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APRESENTACAO

O Plano Municipal de Saneamento € um instrumento norteador do setor de
saneamento, na medida em que elege e orienta as prioridades de investimento na area de
saneamento basico na abrangéncia de cada municipio brasileiro. Para tanto, tem previsdo
legal na Lei Federal n°11.445/2007, a qual “estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico” na nagao brasileira. Neste mister, para compor a politica nacional de
saneamento basico, cada ente federado, inclusive 0 municipio de Ariquemes/RO deve
rever e consolidar seu Plano Municipal de Saneamento Basico, tendo iniciado tal revisdo
com a ajuda do Consércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Regido Central de
Ronddnia (Consorcio CISAN Central), com o apoio financeiro de um Convénio Federal
n°® 358/178-02/2011, celebrado com o Ministério das Cidades, atividade apoiada pela

contratacdo da empresa ECP Solucgdes em Servicos Gerais.

Nessa linha, a implementacdo do PMSB, possibilitou planejar as agdes do
municipio na direcdo da universaliza¢do do atendimento dos servi¢cos de saneamento, pois
ele indicou as diretrizes e 0s estudos para a viabilizacdo de recursos, a formulacédo de
estratégias para o alcance dos objetivos definidos, além de apresentar programas de
investimentos (inclusive contando com detalnhamento e orgamento estimativo),
estabelecendo cronogramas e metas de forma organizada, como de resto promoveu a
reducdo de incertezas e riscos na conducao da Politica Municipal de Saneamento Basico,
isto para o horizonte temporal do plano (30 anos). Como & sabido, 0 PMSB abrange
quatro vertentes distintas: O abastecimento de agua, 0 esgotamento sanitario, a limpeza

urbana e o manejo de residuos solidos, e, a drenagem e 0 manejo de aguas pluviais.

Como ferramentas de formulacdo e de analise utilizaram-se : planejamento
participativo (através das oficinas ZOPP); levantamento de dados e estudos anteriores;
planejamento estratégico ( mediante o cruzamento de informacdes na matriz SWOT); a
andlise interativa de diretrizes; os estudos de cenarios para 0s quatro elementos do
saneamento béasico e a escolha dos melhores cenarios; o estudo de modalidades de
prestacdo de servicos e a escolha das melhores modalidades para o caso concreto de
Ariquemes; a analise econdmico-financeira da prestacdo de servigos, como também o
monitoramento e a avaliacdo dos objetivos e metas do PMSB de Ariquemes, ao longo dos
30 anos de sua implementagao.
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A revisdo/atualizagdo do PMSB deve conter, de forma obrigatoria em virtude de
disposicao de lei (Lei n°11.445/2007), a indicacdo dos parametros e dos indicadores de

qualidade que serdo monitorados e atingidos ao longo do tempo.

Segundo a Lei n° 11.445/2007 pode-se identificar trés grandes objetivos a serem
alcancados: (i) a universalizacdo dos servigos, (ii) a qualidade e eficiéncia da sua

prestacado e (iii) a modicidade tarifaria.

Nesse diapasdo, € bom esclarecer que para garantir efetividade a esse
instrumento de planejamento é fundamental que haja um bom funcionamento dos
instrumentos de controle, sobretudo os de controle social, na forma esculpida no Artigo
2°,inciso Il da Lei n°10.257/2001 que estabelece a obrigatoriedade da gestdo democréatica
no ambito do desenvolvimento sustentavel das areas urbanas, mecanismo também

chamado de controle social das politicas publicas urbanas.

Em atendimento as atividades previstas no Termo de Referéncia dos PMSB’s
para todas as cidades ligadas ao CISAN CENTRAL, inclusive Ariquemes, a Empresa
ECP Solucdes em Servicos Gerais — ME, apresenta este Relatério Consolidado da revisao
do PMSB de Ariquemes, o resultado de suas pesquisas, oficinas de mobilizacéo social e
de planejamento participativo, audiéncias publicas, diligéncias técnicas e demais
discussdes, 0s quais se encontram consubstanciadas na presente peca técnica

correspondente ao Produto 6 desta revisdo do PMSB.
1. CONTEXTO
1.1. SANEAMENTO BASICO

A Organizacdo Mundial de Saude define o Saneamento como "o controle de
todos os fatores do meio fisico do homem que exercem ou podem exercer efeito deletério
sobre 0 seu bem-estar fisico, mental ou social”’. A agdo de saneamento tem como o0 seu
principal objetivo zelar pela saide do ser humano, tendo em conta que muitas doencas
podem se desenvolver quando este € precario. Assim, as medidas de prevengdo que visam

promover a salde do homem, sdo as seguintes:

e Abastecimento de Agua Potavel;
o Afastamento dos dejetos, através da implantacdo dos sistemas de
Esgotamento da Agua Servida;
13



e Coleta, remocao e destinacdo final adequada dos Residuos Sélidos;
e Drenagem de Aguas Pluviais;

e Controle de Insetos e Roedores;

e Saneamento dos Alimentos;

e Controle da Poluicdo Ambiental;

e Saneamento da Habitacdo;

e Saneamento dos locais de Trabalho;

e Saneamento dos locais de Recreacdo;

e Saneamento aplicado ao Planejamento Territorial.

Convencionou-se chamar de Saneamento Basico o conjunto de medidas
adotadas em uma dada regido ou em uma dada cidade, para melhorar a vida e a saude dos
seus habitantes impedindo que fatores fisicos de efeitos nocivos possam prejudicar as
pessoas no seu bem-estar fisico mental e social. Consideram-se, portanto, basicas quatro,

das onze disciplinas acima relacionadas, a saber:

O abastecimento de agua potavel;

O esgoto sanitéario;

A limpeza urbana e o0 manejo de residuos solidos;

A drenagem das aguas pluviais.

Medida de Medida de Medida de Medida de
Promocdo Protecdo Infra-Estrutura Cidadania
a saude Publica Ambiental Urbana

As acgbes de saneamento ambiental se constituem em uma meta social,
diante de sua essencialidade a vida humana e a protecdo ambiental
(BORJA, 2005)

Figura 1. AcBes de saneamento basico segundo Ano Internacional do Saneamento da ONU/2008.
Fonte: BRASIL, 2008.
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Dados da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) indicam que investir em
saneamento basico traduz-se em um bom investimento econdémico para qualquer ente
governamental, assim sendo tem-se que as a¢des de saneamento basico séo consideradas
preventivas para a salde quando garantem a qualidade da agua de abastecimento; a coleta,
o tratamento e a disposic¢do adequada de dejetos humanos; de aguas pluviais urbanas e de
residuos sélidos, acbes essenciais para o alcance de uma boa qualidade de vida para o ser

humanao.
1.2. SANEAMENTO BASICO NO BRASIL

Um dos problemas mais graves nas grandes periferias do Brasil é justamente a
falta do Saneamento Basico, assim a sua existéncia se constitui em um dos fatores mais
importantes para a promocao da satde de uma determinada populacgéo, haja vista que, de
acordo com 0 meio onde vivem, as pessoas podem se prevenir ou contrair e transmitir
muitas doencas. Nesse interim, vale asseverar que, justamente, pela falta do saneamento
basico, as pessoas podem contrair doencas respiratorias, verminoses e tantas outras.
Portanto, 0 acesso a agua potavel e a algumas condicdes de higiene, é um importante meio
de prevencdo de muitas doencas, de tal maneira que o seu adequado suprimento pode

evitar a superlota¢do dos hospitais e diminuir o custo dos tratamentos.

A aceitacdo dessa premissa importa em afirmar que o investimento em
saneamento basico € uma medida de crucial importancia para a sociedade moderna, tendo
em vista a magnitude de seus impactos na propria sociedade. Reforcam essa assertiva 0s
estudos da Organizacdo Mundial de Saude que demonstram que para cada R$ 1,00
investido em saneamento obtém-se uma economia equivalente a R$ 4,00 na area de saude,

posto que as agdes de saneamento bésico se caracterizam como medidas de prevencéo.

De acordo com nameros do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS, 2010), divulgados em Junho de 2012, a distribuicdo de agua potavel chega a
81,1% da populagéo, embora recentemente em virtude das crises recorrentes de escassez
h& uma recalcitrante crise na regularidade do fornecimento em varias regides da Nacdo

Brasileira.

Em complemento, relativamente ao servico de coleta de esgotos, este chega a
contemplar 46,2% dos brasileiros, muito embora estes servigos estejam muito mal

distribuidos no pais, em desfavor das regides Norte e Nordeste, de longe as mais
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desassistidas. Em 2004, segundo uma pesquisa conduzida pela Organiza¢do Mundial de
Saulde, s6 no Brasil existiam 13 milhGes de pessoas que ndo tinham sequer acesso a um

banheiro, quanto mais a destinacéo sanitaria adequada dos dejetos gerados.

A promulgagdo da Lei Federal n® 11.445/07, cunha no ideario nacional o
conceito de Saneamento Basico como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalacdes
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e drenagem de aguas pluviais urbanas, cumprindo assim um importante papel de
reconceituar a expressdo dando-lhe o alcance devido e a amplitude necesséria para que
venha surtir os efeitos desejados junto a sociedade que tanto necessita desses servigos.

2. PRINCIPIOS NORTEADORES

A partir de 2007, com o advento da Lei Federal n° 11.445, a prestacdo dos
servicos publicos de saneamento basico deve observar uma série de condi¢des que garanta
0 acesso de todos a servicos de qualidade, com integralidade e regularidade. As
obrigac@es e as responsabilidades do poder publico e dos prestadores de servi¢o estdo
claramente definidas, assim como os direitos da sociedade. Essa lei define a
obrigatoriedade de todos 0s municipios de tomarem a iniciativa para a elaboracéo tanto
da Politica, quanto dos Planos Municipais de Saneamento Basico, destacando-se dentre
0s seus principios basicos e fundamentais: a universalizagdo do acesso; a integralidade
dos servicos (a prestacdo de servicos dos quatro componentes); a sua eficiéncia e a

sustentabilidade econdmica; além do controle social.

Dessa forma é notavel que planejar o saneamento basico é essencial para
estabelecer a forma de atuacéo de todas as instituicbes e 6rgaos responsaveis que atuam
no setor na area do municipio, ressaltando a importancia da participacdo da sociedade
civil organizada de Ariquemes nas decisbes sobre as prioridades de investimentos, a
organizacédo dos servigos, dentre outras medidas. Assim, o0 PMSB é o instrumento onde
estdo definidas as prioridades de investimentos, os objetivos e as metas de forma a
orientar a atuagédo dos prestadores de servigos, em um trabalho conjunto entre o poder
publico e a sociedade civil, assim como 0s mecanismos para se fazer a avaliacdo de
desempenho dos projetos e acdes implementados e o seu controle social, tanto ao longo

do horizonte temporal do plano, como depois dele.
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3. METODOLOGIA

Com o advento da promulgacdo da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, foi instituido no Brasil o marco regulatorio do Saneamento Béasico e com ela
estabeleceram-se as suas diretrizes nacionais e a Politica Nacional de Saneamento Bésico.
Essa medida objetivou primordialmente promover o avango na prestacao dos servigos de
suas quatro disciplinas, assim como a articulacdo entre os municipios, o estado e a unido
federal, no tocante as acOes de saneamento basico, cabendo aos municipios o
planejamento destes servicos atraves da elaboracdo e da revisdo dos seus respectivos
Planos Municipais de Saneamento Basico, aos estados e a unido apoid-los com recursos
financeiros e suporte técnico. Nesse contexto, tornou-se obrigatério que cada municipio
elaborasse ou revisasse 0 seu Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB),
compatibilizando-o aos demais planos correlatos (Plano Diretor, Plano de Habitacéo,
Plano Regional de Recursos Hidricos), com vistas a ocupacdo racional do espago urbano

e rural.

O processo de revisdo/atualizacdo desse plano, segundo o disciplinamento da
propria lei, requer que seja adotada como premissa basica a participacao social em todas
as fases de sua revisdo. Esse modo de construcdo resgata os principios do planejamento
participativo. Seu emprego é de grande valia, na medida em que, valoriza as experiéncias
locais e a sensacdo popular dos problemas sociais que estdo presentes, de fato, nos
espacos sociais habitados, onde os moradores e, somente eles, conhecem com

profundidade.

O roteiro metodoldgico desse plano seguiu estritamente o que fora estabelecido
e aprovado previamente e que, por decorréncia, consta no Termo de Referéncia do CISAN
CENTRAL para a atualizacao/revisdo do PMSB local.

A primeira fase do processo coletivo de construcdo acima relatado é a
caracterizacdo da realidade atual do municipio de Ariqguemes quanto ao saneamento
basico, etapa materializada no Diagnostico Técnico-Participativo (DTP), fase primeira e
talvez mais importante dessa revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
do municipio, a qual objetiva, sobretudo, o dialogo franco dos técnicos com a comunidade
interessada e, bem assim, a compreensdo da percepcao local sobre o0 saneamento basico,

a partir do conjunto de contribui¢des dadas pelos atores sociais nas Oficinas ZOPP.
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O Diagnostico, por ser base orientadora do Progndstico do PMSB, e por
conseguinte, da definicdo de objetivos, diretrizes e metas e do detalhamento de seus
programas, projetos e acdes, consolida informacGes sobre a cobertura, o deficit e as
condicBes com que estdo sendo prestados os servigos de saneamento basico e as condi¢des
de salubridade ambiental da populagdo considerando dados atuais e suas projecoes,
contemplando ainda, dentre outros: perfil populacional, quadro epidemioldgico e de
salde, indicadores socioeconémicos e ambientais, desempenho na prestacdo de servicos

e dados de setores correlatos.

Assim exposto o tema, resta dizer que o Consdrcio CISAN Central coaduna com
0 conceito geral de que o saneamento basico € vital para a satde do ser humano, razdo
pela qual foi eleita como politica publica prioritaria na agenda dos investimentos publicos
do governo federal, uma vez que sua adequada implementacdo pode acentuar o
desenvolvimento social da populagdo, assim como pode contribuir para influenciar
indicadores classicos de salde publica, pode propiciar melhorias na reducdo da
mortalidade infantil, na elevacdo da expectativa de vida da populacdo, na elevacdo da
taxa de natalidade, na elevacdo do indice de desenvolvimento humano e na redugédo do

indice de GINI (que mede a desigualdade social da populacao).

3.1. SEQUENCIA LOGICA DO PROCESSO DE ELABORACAO/REVISAO DO
PMSB

Na consecucdo dos trabalhos de planejamento participativo serdo observadas as
orientaces do Termo de Referéncia que norteia a elaboracdo destes PMSB’s. Ademais,
decidiu-se por utilizar como metodologia de mobilizacdo social e planejamento
participativo o Método ZOPP (Planejamento participativo orientado por objetivos), além
de outros meios de divulgacdo de informacdes sociais como: cartazes, folders e

veiculagdo via radio.
A sequéncia légica do trabalho envolve as seguintes etapas:

¢ A nomeacdo das Comissdes de Coordenacdo, de Execucdo e do Comité de
Fiscalizacdo do PMSB;

¢ Arrealizacdo da Audiéncia Publica de Explicitacdo do que consiste a revisdo
do Plano Municipal de Saneamento Basico, da Lei n° 11.445/2007, que

instituiu a Politica Nacional de Saneamento Basico;
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e A constituicdo e o funcionamento dos comités setoriais, sob a batuta da
Comisséo de Coordenagao;

e A elaboracdo do diagndstico do PMSB com base no trabalho da equipe
técnica da empresa contratada, privilegiando a formulacdo de propostas
colhidas nas Oficinas ZOPP, privilegiando e atualizando também os dados do
PMSB original e do PGAIRS, além de considerar o trabalhos dos Comités
Setoriais e Tematicos (Grupos Tematicos da Oficina ZOPP);

¢ A Diligéncia técnica foi 0 meio empregado para dar um tratamento técnico as
informagdes obtidas na Parte A da Oficina ZOPP, atividade realizada pelos
técnicos da empresa consultora em visita ao municipio, de posse do Relatério
da Oficina ZOPP Parte A e em companhia dos atores sociais escolhidos na
prépria oficina, representando os quatro grupos tematicos que se integram na
elaboracdo deste PMSB,;

¢ A elaboracdo do prognostico que foi objeto de analise de aperfeicoamento
quando por ocasido da segunda Oficina ZOPP (dedicada a analise de
alternativas, definicdo de estratégias e do marco légico do plano, como
também da matriz de planejamento do PMSB, a qual contém as
recomendac0es técnicas escolhidas);

e Aaprovacdo do PMSB quando por ocasido da sessao do Conselho Municipal
de Saneamento Basico.

As acOes de saneamento também sdo instrumentos de prevencéo de poluicéo e
de eventos extemporaneos e sazonais, na medida em que, contribuem, quando bem
planejadas e gerenciadas, para prevenir a poluigdo dos corpos de agua e minimizar o risco
de ocorréncia de enchentes, inundag@es, risco a incolumidade de pessoas e 0 seu

desalojamento.
3.2. MARCO LEGAL E NORMATIVO

Com o advento da Lei Federal n® 10.257/2001 (Estatuto das Cidades) surge pela
primeira vez um norte legal e normativo para o planejamento urbano e para a
implementacdo de mecanismos assecuratorios de qualidade nesse planejamento,
estabelecidos pelos institutos do Controle Social e da Gestdo Democratica desse
planejamento. Esse disciplinamento ficou estabelecido, de forma clara e inequivoca, pelo
inciso Il do artigo 2°, da citada lei, ao estabelecer a gestdo democratica do planejamento
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por meio da participacdo da populacdo e de associacdes representativas dos varios
segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos,

programas e projetos de desenvolvimento urbano.

Destarte, a partir de sua promulgacéo, estabeleceu-se um marco legal no tocante
a necessidade imperativa da participacéo social como forma de legitimacdo das demandas
sociais e de sua inclusdo na selecdo de prioridades, visando, sobretudo, orientar os
investimentos publicos realizados pelos poderes constituidos na mesma direcéo e sentido

dos anseios da comunidade, expressos e materializados via planejamento participativo.

No mesmo diapasdo, na propria lei supra aludida foi estatuida a previsdo legal
de que, os varios entes federados deveriam cooperar entre si, no estabelecimento de
diretrizes gerais e na promocao de ac¢Bes concretas tendentes a reduzir o déficit sanitario
das cidades do pais, dentre outras providéncias, consoante dispde os incisos Il e IV do
artigo 3° da Lei n° 10.257/2001.

Ato sequencial, anos mais tarde, o governo federal instituiu, através da Lei n°
11.445/2007 a Politica Nacional de Saneamento Basico, de tal forma que o poder pablico
delineou uma diretriz geral a ser seguida pelos diversos entes federados (Unido, Estados
e Municipios), quanto a formulacdo de Politicas, Planos, Programas e Projetos, que
pudessem, no conjunto, garantir a necessaria universalizacdo, complementaridade e

integralidade, na prestacao dos servicos de saneamento basico no Brasil.

E tacito que o bem maior que se busca alcancar através dessa lei é a
universalizacdo da prestacdo dos servi¢os de saneamento basico e a manutencao de um

padrdo minimo de qualidade na totalidade do territ6rio nacional.

Como forma de regulamentar a matéria foi publicado o Decreto Federal n®7.217,
de 21 de Junho de 2010, que detalhou a forma como tal politica deveria ser implementada,
como também delineou contornos de como deveria se dar a instrumentalizacdo de tal
politica, garantindo mecanismos de incentivo a boa gestdo, regionalizagdo e auto-
regulacdo, meios necessarios para que houvesse uma transi¢do natural entre um sistema
deficitario e inoperante antes estabelecido e um novo sistema de prestacdo de servicos,
forjado através dos mais comezinhos principios de boa gestdo democratica, objetivando
garantir a universalizacdo do acesso, a integralidade dos servicos, além da manutencao

de um padrdo minimo de qualidade para todos os cidaddos da Nac&o Brasileira.
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Na sequéncia, verificando que existiam lacunas naquele referido diploma legal,
principalmente, no que diz respeito, aos residuos solidos de construcéo e, os residuos
especiais sujeitos, obrigatoriamente, a logistica reversa (pneus, embalagens de
agrotoxicos etc...), o poder publico promulgou a lei n® 12.305, de 2 de Agosto de 2010,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos, alterando o disposto na lei n® 9.605,
de 12 de Fevereiro de 1998. Sequencialmente, o poder publico federal publicou o seu
Decreto Regulamentador n° 7.404, de 23 de Dezembro de 2010, que regulamentou a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, criou o Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Solidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de
Logistica Reversa, o qual alinhou os mecanismos de implementacdo e autorregulacao
deste terceiro diploma legal. Mais tarde a Medida Provisoria n° 651/2014, prorrogou o
prazo para o fim da disposicdo final de residuos solidos em lixdes para 2018. Na
sequéncia, percebendo o mesmo tipo de dificuldades o Poder Pablico publicou o Decreto
8.211/14 estendendo o prazo novamente para 31/12/2015, para a elaboracdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico, possibilitando assim aos municipios que melhor se

organizassem para formular seus planos.

Alusivamente ao Municipio de Ariquemes, vale esclarecer que o mesmo
concluiu seu PMSB em 2009, tendo efetuado sua primeira revisao ainda em 2011, apés a
publicacdo do Decreto n° 7.404/2010, que trouxe novas interpretacdes e inovacfes em
relacdo ao seu plano estabelecido de forma pioneira no Brasil, tendo sofrido uma segunda
complementacdo em 2013, com a elaboragdo do Plano de Gestdo Associada e Integrada
de Residuos Soélidos (PGAIRS), pelo qual houve uma adequacdo daquele PMSB as
inovagdes introduzidas no arccabougo juridico nacional pela Lei n° 12.305/2010 e pelo
seu Decreto Regulamentador n°® 7.404/2010, sobretudo no tocante ao componente gestdo

de residuos solidos. Atualmente, faz-se entdo uma nova revisao do PMSB de Ariquemes.

No mesmo escopo, 0 proprio poder publico percebendo as dificuldades que os
pequenos e médios municipios brasileiros teriam para adotar e tornar eficazes as diretrizes
dessa nova politica, fundamentalmente, em virtude de aspectos econémicos como custos
elevados, grandes investimentos fixos que seriam necessarios, elevadas distancias médias
de transporte que deveriam ser vencidas, alinhou, com o emprego da criatividade de seu
corpo técnico, mecanismos de gestdo cooperativa que pudessem vencer esses obstaculos
pela reunido de varios atores (entes federados), mediante, por exemplo, a criacdo de
Consorcios Intermunicipais e/ou, mesmo, pela concessao direta dos servicos a empresas
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concessionarias, que pudessem garantir a gestdo preconizada com agilidade, eficiéncia e
qualidade, no tocante as quatro areas tematicas do saneamento basico alhures

mencionadas.

Especificamente em alusdo a questdo do componente residuos sélidos, é fato que
com a reunido de varios municipios em consoércios, em tese, se resolveria um dos
principais obstaculos a eficiente gestdo dos sistemas de recepcdo, triagem e manuseio de
residuos solidos, sobretudo, no que tange a questdo da economia de escala, pela qual s6
0 processamento, a reciclagem, e a reutilizacdo de uma maior quantidade de lixo,
poderiam ser capazes de garantir uma rentabilidade minima aquelas pessoas que, outrora
marginalizadas, tornar-se-iam agente atuantes e, quicéa, suficientemente, remunerados e
satisfeitos, poderiam, bem assim, garantir a sustentabilidade e a longevidade do sistema
de gestdo adotado. Tal iniciativa se consubstanciou com a promulgacéo da Lei n°11.107,
de 6 de abril de 2005, que estabeleceu os critérios que dispde sobre as normas gerais de
contratacdo de consércios publicos, mecanismos melhor discutidos em seu decreto
regulamentador n°® 6.017, de 17 de Janeiro de 2007.

Na mesma toada da lei supra citada, cumpre dizer que os quatorze municipios
integrantes do Consorcio Intermunicipal CISAN Central, do qual o Municipio de
Ariquemes faz parte, promulgaram suas respectivas leis municipais, autorizando aquelas
municipalidades a fazerem parte do referido consércio, bem como a realizar despesas,
efetuar pagamentos e tudo mais que, no campo dos atos juridicos seria necessario para o
fiel cumprimento do mister que se propuseram. Neste contexto a lei municipal abaixo

citada autorizou o municipio de Ariquemes a integrar o Consorcio CISAN Central.

Tabela 1 - Lei do Municipio de Ariguemes para integrar o Consércio CISAN Central
Municipio Lei Municipal
Ariguemes n°® 1.398, de 26 de junho de 2008
Fonte: Equipe Técnica E.C.P./2014.

E imprescindivel notar ainda que, antes mesmo da publicacdo do arcabouco
juridico supra elencado, o proprio Estado de Rondonia, buscou se antecipar criando um
conjunto de dispositivos legais estaduais, perseguindo os mesmos desideratos, sem,
contudo, abranger o mesmo detalhamento que se observou, posteriormente, nos

dispositivos legais de &mbito da competéncia federal supra citada.
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3.3. OBTENCAO DE DADOS SECUNDARIOS

Tendo em vista as caracteristicas e a extensdao do presente estudo no ambito do
Municipio de Ariquemes, tornou-se imperativo utilizar dados secundarios, tomando-se,
no entanto, a devida atengéo e cautela no sentido de checar e validar os dados obtidos,
garantindo assim, sua necessaria fidedignidade. Nesse proposito foram utilizados os
dados PMSB aprovado em 2009, dos Planos Setoriais de Agua e Esgoto Sanitario
aprovados em 2011 e do PGAIRS aprovado em 2013. Em complemento, foram coletados
dados junto ao Setor Publico Municipal, alusivamente as secretarias cujas pastas
detinham informacdes dos servicos de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua tratada;
servicos de drenagem pluvial de aguas urbanas, como também dados consubstanciados
em projetos técnicos de expansdo da rede de agua, da rede de drenagem e projeto de
implantacdo da rede de coleta e tratamento final de esgotos sanitarios (0 municipio
atualmente praticamente ndo dispOe de servigcos de coleta e tratamento de esgotos, a

excecdo de um sistema isolado no Bairro Jardim Felicidade).

Em aditamento ao exposto foram levantados dados secundarios nas Secretarias
Municipais de Fazenda e de Planejamento sobre as contas publicas municipais, receitas e

despesas, capacidade de endividamento e pagamento.

Como premissa basica do trabalho utilizou-se o disposto na Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece parametros para adequacdo dos municipios brasileiros a

politica nacional de saneamento basico.

O presente estudo utilizou 0 ano de 2014 como referéncia temporal, isso se deu,
fundamentalmente, pelo fato dos setores financeiros das prefeituras apenas
disponibilizarem as informagdes no final do ano fiscal, quando ocorre o fechamento das
contas e a apuracgdo dos balancetes e dos demonstrativos contabeis. Assim, o ano de 2014

foi eleito por se tratar do ultimo ano fiscal finalizado.

Nesse sentido, todas as pesquisas realizadas mediante entrevistas e aplicacdo de
questionarios pré-elaborados a um publico também previamente selecionado,
fundamentou-se, basicamente em duas condig¢des, quais sejam: A um, que por se tratar de
coleta de dados secundarios, que estes dados fossem colhidos, sistematizados e fornecidos
por pessoas legalmente habilitadas e tecnicamente preparadas para obter, tratar e repassar

tais informac0es, de tal forma que as mesmas ndo perdessem seu senso de validade ao
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serem transmitidas; a dois, que o publico alvo a quem o entrevistador aplicou 0s
questionarios fosse constituido de pessoas cuja selecédo havia sido feita de forma criteriosa
e representativa, de modo que os entrevistados fossem capazes de fornecer as informagoes

requeridas, mantendo a legitimidade e a fidedignidade das informacGes.
3.4. OBTENGCAO DE DADOS PRIMARIOS

Quanto aos dados primarios obtidos, vale asseverar que foi utilizado o concurso
de varias técnicas, que variam desde a aplicacdo de questionarios junto as autoridades
municipais e aos formadores de opinido do municipio, como também a aplicacdo de
metodologia de planejamento participativo, leia-se, Metodo ZOPP, adaptado as
circunstancias encontradas no Municipio de Ariquemes, como também adaptada a
discusséo via: analise dos atores, analise dos problemas, analise dos objetivos, analise das
estratégias, definicdo do marco l6gico do projeto e construgdo da matriz de planejamento,
tudo isso com foco nas quatro areas tematicas definidas pelo marco regulatorio da Lei
Federal n°® 11.445/2007.

Importa acrescentar ainda que os dados obtidos passaram pelo crivo técnico da
equipe de engenharia da consultoria contratada que, ao estar presente nessas oficinas
prestando os devidos esclarecimentos técnicos demandados pela populagdo e,
posteriormente, quando da realizacdo da diligéncia técnica, pdde, em conjunto com
representantes dos quatro grupos tematicos das oficinas (agua tratada, esgoto sanitario,
drenagem de aguas pluviais urbanas e residuos sélidos), visitar as areas problema
indicadas pela populagdo local durante as oficinas, como também avaliar e estudar

problemas e alternativas para sua resolucéo, caso a caso.

Consoante a questdo da area tematica residuos sélidos, vale asseverar que, foram
utilizados os dados primarios produzidos pela mesma equipe técnica que, quando por
ocasido da elaboracéo do Plano Regional de Gestdo Associada e Integrada de Residuos
Sélidos — PRGAIRS, ocasido em que foi efetuada a coleta de dados primarios que incluiu
a pesagem, o quarteamento e a analise gravimétrica dos componentes do lixo no

Municipio de Ariquemes.

Também é importante salientar que foram visitados o Aterro Sanitario, bem
como as obras de drenagem de aguas pluviais, as areas que apresentam problemas em

funcdo da falta dessa drenagem, a captacdo de &gua e a estacdo de tratamento de agua
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entdo operada pela CAERD. Além dos dados utilizados, foram levantadas as demandas e
consultada a populacdo diretamente interessada, via Oficina ZOPP de Planejamento
Participativo. Neste evento a populagdo pdde se manisfestar e explicitar suas demandas
sociais nas quatro areas do saneamento bésico, as quais foram debatidas em plenéria com
membros dos outros grupos tematicos e com a participacdo de técnicos e autoridades
municipais, fato que assegurou adequada confiabilidade e validacdo técnica as

informacdes consignadas.
3.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Na atual conjuntura, embora ndo ocorra como deveria, a melhoria de qualquer
processo de gestdo deveria passar necessariamente por um processo de planejamento

estratégico, dada a sua consagracdo como importante ferramenta de gestéo.

O planejamento estratégico € um instrumento utilizado para que as organizacgdes
possam aproveitar as suas oportunidades e reduzir os seus riscos, se adequando as

constantes transformacdes que ocorrem no cenario local, regional e nacional.

E nessa linha de raciocinio que se admite o planejamento estratégico como
importante ferramenta de mudancas no ambiente das organizacbes, tornando-se
importante aliado das instituicfes para promoverem o realinhamento de seus objetivos,
diretrizes, estratégias, acOes e atividades, no sentido de auferirem melhor performance e

desempenho de seus modelos de gestéo.

Também no servico publico a adocdo desse tipo de ferramenta gerencial se

tornou frequente, ganhando projecéao e espaco no cenario nacional.

E nesse contexto que, ao revisar o Plano Municipal de Saneamento Basico de
Ariquemes, se busca empregar a ferramenta do planejamento estratégico como forma de
analisar o atual estado de coisas em que se encontra a prestacdo de servigos publicos de
saneamento basico, quer pelo titular dos servigos (Prefeitura Municipal), ou pelos seus
concessionarios ou delegados (a exemplo da CAERD — até aquela data permissionaria de
servi¢os publicos, a titulo precério, de fornecimento de &gua tratada & populagdo),
buscando classificar dentre as varidveis listadas, aquelas que sdo consideradas pontos
fortes e pontos fracos, no ambito da prestacdo de servicos de agua, esgoto sanitario,

drenagem e lixo, cotejando-as com as oportunidades e ameacas ao bom desempenho da
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prestacdo dos servicos, objeto entdo de analise, ponderacdo e emisséo de juizo de valor,
aspectos que, embora carreguem certa carga de subjetividade, permitem vislumbrar o
comportamento dos servi¢os ao longo do tempo, uma vez submetidos a determinadas

variaveis.

Como se pode depreender do acima citado, o planejamento estratégico aplicado
a revisdo/atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Ariquemes se propde
a analisar o ambiente e a formular objetivos, estratégias, metas, atividades e acGes que
possam aperfeicoar a gestdo dos servi¢os publicos de saneamento basico, nas quatro
disciplinas do saneamento basico, prestados diretamente aos usuérios dos servigos e que
venham a implicar em uma melhoria forgosa, progressiva e continua da qualidade dos
servicos prestados. O que se busca na pratica € manter o foco da organizacéo,
privilegiando quando possivel a descentralizacdo administrativa por delegacdo de
competéncia, mas nunca deixar de aproveitar bem as oportunidades que se descortinam,

evitando, sempre que possivel 0s riscos.

Esse plano estratégico no ambito desse PMSB sera objeto do proximo produto
desse trabalho (Produto E) que aqui receberd a denominacédo de Plano, Projetos e Acdes

para os Cenarios de Referéncia.

Todavia, considerando a presente secdo desse trabalho, serdo apresentadas a
Matriz SWOT elaborada para cada um dos quatro servicos do saneamento basico do
Municipio de Ariquemes, incorporando o estudo de cenérios oferecidos para que 0s
agentes politicos, auxiliados pelos consultores contratados, possam efetivamente tomar
suas decisOes politicas, sempre tendo em mente a escolha do cenéario de referéncia mais

aplicavel para cada uma das areas tematicas do saneamento basico.
3.6. ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Muito embora essa ferramenta seja muito estudada no mundo é importante que
se diga que ndo existe uma metodologia universal de planejamento estratégico. De tal
forma que nesse mister ndo ha receita pronta, levando os estudiosos da matéria a
considerar que os referidos autores criaram uma metodologia simplificada, que uma vez
adaptada por esta consultoria para o referido Plano Municipal de Saneamento Béasico de
Ariquemes, pode auxiliar os agentes publicos a planejar estrategicamente 0s servigos de

saneamento basico, embora seja sabido que se trata de uma tarefa dificil, pois consiste em
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envolver todas as areas da organizacdo e todos os segmentos sociais na etapa de
mobilizacdo social. No entanto, formulou-se uma metodologia que contém as seguintes

etapas:

e Avaliacdo da estratégia vigente (qual € o caminho que a organizagcdo vem
seguindo para cada uma das vertentes do saneamento basico em Ariquemes?
Qual ¢ a sua funcéo?);

e Avaliacdo do ambiente (conscientiza¢do das oportunidades e ameacgas e dos
pontos fortes e fracos para 0 cumprimento da missao);

e Estabelecimento do perfil estratégico (proposicdo de direcdo que a
organizacdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar as
ameacas);

¢ Quantificacdo dos objetivos (viabilidade dos objetivos tracados);

¢ Finalizacdo (resumo do plano estratégico em um sucinto documento).

O processo de elaboracdo do planejamento estratégico, de acordo com Silveira

e Vivacqua (1996), foi desenvolvido em quatro fases distintas:

e Fase 1: Andlise ambiental interna. Esta fase foi destinada ao levantamento
das restri¢Oes internas da organizacdo que impedem o bom desempenho de
suas atribuicdes. Essa andlise foi realizada nas Oficinas de Planejamento
Participativo de Ariquemes alusivos a elaboracdo do PMSB.

e Fase 2: Analise ambiental externa. Nesta fase a consultoria contratada
identificou as ameacas e as oportunidades, submetendo-a a analise dos
agentes politicos e do Comité de Coordenacdo do PMSB de Ariquemes.

e Fase 3: Encontros internos para formulacdo estratégica. Destinou-se a
formulacdo estratégica.

e Fase 4: Sistematizacdo das premissas estratégicas. Fase que correspondeu a

montagem do plano, a partir das informacdes colhidas nas fases antecedentes.
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Etapa 1: Analise diagnostica
do ambiente externo

Produto 1: Diagnostico do
ambiente externo

Etapa 2: Analise prospectiva Produto 2: Cenarios do
do ambiente externo ambiente externo

Etapa 3: Analise diagnostica
do ambiente interno

Produto 3: Diagnostico do
ambiente interno

Etapa 4: Formulacdo de
estratégias

Produto 4: Estratégia da
organizacio

Figura 2. Etapas gerais do Planejamento Estratégico nas Quatro Modalidades de Saneamento
Bésico do PMSB de Ariquemes.
Fonte: Castro et al., (2005) apud Fuscaldiet al., (2013).

3.7. DESCRICAO DA ANALISE SWOT

A anéalise SWOT, também conhecida no Brasil como Anélise FOFA (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),na verdade, trata-se de uma ferramenta de
planejamento utilizada pelas organizagdes para elaborar o planejamento de agOes
estratégicas, propiciando as mesmas a possibilidade de realizar uma analise interna, como
também de seu entorno imediato, de maneira que as mesmas possam vir a conhecer a sua
prépria condigdo de partida, antes de definir as estratégias de acdo para o curto, 0 médio
e o longo prazos.

Desta maneira importa salientar que o Método SWOT possibilita ao gestor
analisar as forcas internas em relacao as oportunidades externas, bem como as fraquezas
internas em relacdo as ameacas externas a organizacdo, ou seja, analisa as condicGes de
partida frente as tendéncias e os cenarios futuros. Assim, em face dessa analise horizontal
e vertical cruzada o gestor pode obter um diagndstico mais preciso da realidade
organizacional e das perspectivas do ambiente externo, visto que propicia a

contextualizacdo da organizacéo tanto ao nivel micro, quanto macro, local e ndo local.

Outrossim, ao fazer uma adequacdo do método as a¢bes da municipalidade no
tocante ao Plano Municipal de Saneamento Basico de Ariquemes, vale sopezar que ha

que se considerar a construgéo de quatro matrizes individuais, sendo uma para cada uma
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das quatro disciplinas do saneamento basico, uma vez que por encerrar uma matéria
multilateral com quatro componentes distintos, a analise deve ser realizda de forma
individualizada para cada uma de suas disciplinas. Nesse sentido, as metas e 0s objetivos
foram definidos e estabelecidos para um determinado tempo e para cada tema

separadamente, mas, no mesmo horizonte temporal de vinte anos.

Ademais, fazendo-se um recorte metodolégico, no sentido de adaptar a
metodologia ao caso concreto em tela, percebe-se que o emprego desta ferramenta pode
ser de grande utilidade para fazer analises de cenario (ou andlises de ambiente),
lembrando que deverdo ser feitas quatro analises de cenario distintas (uma para cada
disciplina do saneamento basico), cujo resultado serd usado como base para

a gestdo e para o planejamento estratégico da prestacdo dos quatro servi¢os de saneamento

basico.

E certo que a partir do diagndstico dos problemas e da aplicacdo de uma boa
analise por intermédio da Matriz SWOT, a municipalidade péde ter um bom Prognostico
para cada uma das quatro areas tematicas do saneamento basico, fato que culminou, apés
feitas as analises comparativas previstas “vis a vis” pelo proprio método, na selegao, por
parte dos atores sociais e autoridades publicas municipais de Ariquemes, de quatro

cenarios de referéncia, sendo um para cada area tematica do saneamento basico.

Assim, com base nesses quatro cenarios de referéncia selecionados via Matriz
SWOT, foram construidos finalmente os quatro Planos, Programas e Ac¢des (PPA) que

constituirdo uma importante etapa do produto final do PMSB de Ariquemes.

Nesse sentido foram estabelecidos objetivos e metas que deverdo ser
desenvolvidos em um determinado tempo, para cada uma das quatro areas tematicas de

referéncia.

A Matriz SWOT representou a forma que a analise do macroambiente deve ser
realizada, considerando-se o ambiente de estudo de forma ampla, isto é, o ambiente
interno e externo da prestagdo de um determinado servigo publico, a exemplo da Agua
Tratada. Essa estrutura de analise foi muito importante para se obter informacdes Uteis,

visando a definicdo das estratégias de acdo de curto, medio e longo prazo.
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Pontos Fortes
= Avaliacao Interna ~|:

Oportunidades

sl Avaliacdo Externa ~|:

Figura 3. Estrutura de analise da matriz SWOT.
Fonte: E.C.P SolugGes (2016).

Ameagas

A utilizagdo da Matriz SWOT permitiu assim um olhar objetivo das forcas que
compdem o servico prestado pelo titular do servico publico, ou pelo (a) concessionario
(a) do servigo.

3.7.1. Forcgas

A forca descreve quais as competéncias mais fortes da uma dada organizacdo,

compreendendo aquelas que estdo sobre sua influéncia.
3.7.2. Fraquezas

As fraquezas sdo as competéncias que estdo sobre a influéncia do gestor, mas

que, de alguma forma, atrapalham e/ou ndo geram vantagem competitiva.

As fraquezas devem ser bem estudadas e mensuradas, pois muitas vezes é
possivel reverté-las em forcas. Nesse tipo de analise é possivel notar que uma pequena

parte das causas costuma causar a maior parte dos problemas.

3.7.3. Matriz SWOT como Componente da Matriz de Analise Estratégica

A Matriz SWOT é um instrumento muito utilizado no planejamento estratégico,
no qual se relacionam as condic@es externas e internas relativas a organizacdo (FIGURA
4). A analise possibilita identificar as oportunidades que a organizagdo pode utilizar para
melhorar seu desempenho e as ameacas que podem afeta-la (analise do ambiente externo),

além de suas forcas e fraquezas (analise do ambiente interno).
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pum—
OPORTUNIDADES AMEACAS
Ambiente Externo —
Variaveis que podem Variaveis que podem
favorecer o negdceio prejudicar o negdceio
Y X
—
FORCAS FRAQUEZAS
. — Taridveis Variaveis que podem
Ambiente Interno Varidveis que podem c1s que
favorecer o dificultar o
aproveitamento das aproveitamento das
oportunidades ou a 01)01.“tunldades ou
contengéo de ameacgas ampliar as ameagas
—

Figura 4. Correlacdo entre as condicBes externas e internas relativas a organizacdo realizadas
pela Matriz SWOT.
Fonte: P E.C.P Solugdes (2016).

As oportunidades e ameacas sdo variaveis externas e ndo controlaveis e 0s
pontos fortes e fracos sao variaveis internas e controlaveis. As oportunidades podem criar
condi¢cOes favoraveis para a organizacdo, desde que a mesma tenha condi¢cdes e/ou

interesse de usufrui-las;

Por seu turno, as ameacas podem criar condi¢Oes desfavordveis para a
organizacdo. Os pontos fortes propiciam uma condicdo favoravel para a organizacdo, em
relacdo ao seu ambiente, enquanto que os pontos fracos provocam uma situacao
desfavoravel (OLIVEIRA, 1987).

A Matriz de Analise Estratégica € derivada da Matriz SWOT. Sua formulacéo é
feita através de uma andlise multidimensional, na qual oportunidades, ameacas, pontos
fortes e fracos, que foram obtidas na analise SWOT, sdo confrontadas. E um instrumento
simples e poderoso, utilizado internacionalmente, do qual derivam estratégias proativas,
para aproveitar oportunidades, ou reativas, para minimizar ameacas (MARCELINO,
2004c; CASTRO et al., 2005).

O resultado final do cruzamento resulta na afericdo do potencial ofensivo e
defensivo da organizacdo, assim como da sua debilidade ofensiva e vulnerabilidade.
Primeiramente definem-se os parametros ambientais mais significativos (representados
pelas oportunidades e ameagas) e a caracterizagdo de importantes tragos organizacionais
(representados pelos pontos fortes e fracos). Estes sdo colocados na matriz e para cada
quadrante da matriz estratégica € atribuida uma pontuacdo que ird depender da relacdo

existente entre as variaveis. Esta pontuacdo varia de 1 (pouco significativa) a 3 (muito
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significativa). “A interpretacdo do resultado de tais cruzamentos e a pontuagdo obtida
para cada quadrante da matriz estratégica serve como fundamentacdo do diagndstico
situacional” (MARCELINO, 2004c).

3.8. METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

O roteiro metodoldgico desse plano seguiu estritamente o que fora estabelecido e
aprovado previamente e que, por decorréncia, consta no Termo de Referéncia do CISAN
CENTRAL para a Elaboracdo do PMSB.

A Proposta de Trabalho a ser adotada compreende a seguinte sequéncia de
etapas/atividades de trabalhos técnicos para o desenvolvimento do PMSB:

e A nomeacdo das Comissdes de Coordenacdo, de Execugdo e do Comité de
Fiscalizacéo do PMSB,;

e A realizagdo da Audiéncia Publica de Explicitagdo do que € o Plano
Municipal de Saneamento Basico, da Lei n° 11.445/2007, que instituiu a
Politica Nacional de Saneamento Bésico;

e A constituicdo e o funcionamento dos comités setoriais, sob a batuta da
Comisséo de Execucao;

e Conhecer sob o ponto de vista da sociedade os pontos fortes e fracos da
prestacdo dos servicos de saneamento geral do municipio, através do método
ZOPP;

e Realizar Diligéncia Técnica por meio conhecimento técnico sobre as
informacdes obtidas na Parte A da Oficina ZOPP, atividade realizada pelos
técnicos da empresa consultora em visita ao municipio, de posse do Relatério
da Oficina ZOPP Parte A e em companhia dos atores sociais escolhidos na
prépria oficina, representando os quatros componentes integram a elaboracéo
deste PMSB,;

e A elaboracdo do diagndstico do PMSB com base no trabalho da equipe
técnica da empresa contratada, privilegiando a formulacdo de propostas
colhidas nas Oficinas ZOPP e privilegiando também os trabalhos dos Comités
Setoriais e Tematicos;

e Elaborar e obter a aprovacdo das diretrizes, objetivos e metas a serem

observadas no plano de saneamento. Esta etapa consiste na elaboracdo do
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progndstico que foi objeto de anélise de aperfeicoamento quando por ocasido
da segunda Oficina ZOPP (dedicada a analise de alternativas, definicdo de
estratégias e do marco ldgico do plano, como também da matriz de
planejamento do PMSB, a qual conttm as recomendagBes técnicas
escolhidas);

Elaborar o estudo de alternativas técnicas para os sistemas ao longo do tempo
(curto, médio e longo prazo);

Elaborar programacéo de implantagdo dos programas, projetos e acGes em
horizontes temporais (imediatos, curto, médio e longo prazo);

Elaborar o Plano de Agdes de Emergéncia e Contingéncia;

A aprovacdo do PMSB quando por ocasido da realizacdo da Reunido do
Conselho Municipal de Saneamento Basico de Ariquemes e sua apresentacao
a sociedade local através da Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico.
Com o objetivo de consolidar os instrumentos de planejamento e gestdo de
forma a viabilizar a universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos soélidos, de
acordo com a legislacao vigente foi instituido ato normativo por meio decreto
para nomear membros de comité de trabalho e estes juntamente com a equipe
técnica da empresa contratada realizaram entrevistas (a partir de questionarios
dirigidos) com os técnicos municipais; trabalhos de campo (visita a zona
urbana); registro fotografico; levantamento de dados secundarios (através de
pesquisas); levantamento de dados primarios (a partir de documentos
fornecidos pela Prefeitura Municipal); entrevistas secretarios municipais,

incluindo o Prefeito.

3.9. AREA DE ABRANGENCIA DO PMSB DE ARIQUEMES

Visando a universalizacdo do acesso aos servi¢os de saneamento basico, conforme

versa a Lei Federal n°11.445/2007 e respeitando as especificidades zona habitacional

existente no municipio. A area de abrangéncia do PMSB de Ariquemes buscou atender

todo o perimetro urbano da sede do municipio, como também do Distrito de Bom Futuro

e sua area rural.

E importante ressaltar, que neste plano consta uma analise critica da situacio dos

referidos sistemas:
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a) Abastecimento de Agua Potavel: que compreende as atividades,
infraestruturas e instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligagOes prediais e 0S respectivos
instrumentos de medig&o;

b) Esgotamento Sanitario: que compreende as atividades, infraestruturas e
instalacBes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢édo final
adequadas dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

c) Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas: que compreende as
atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de
aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para 0 amortecimento de
vazdes e cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas
areas urbanas; e;

d) Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos: que compreende as
atividades, as infraestruturas, as instalacGes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino do residuo sélido doméstico e do
residuo sélido originario da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas.

Além destas areas de abrangéncia, 0o PMSB como instrumento de politica publica
deve ser construido a partir das relacdes entre saneamento, salde publica e meio
ambiente, envolvendo além das variaveis sanitarias, aspectos sociais, culturais e

econdmicos.
3.10. METODOLOGIA DE MOBILIZACAO SOCIAL

Em todas as fases de constru¢do do Plano de Saneamento basico foi utilizado
como balizador das agdes de mobilizacdo, participacdo e comunicacdo o disposto no

Termo de Referéncia e no Plano de Mobilizag&o.

A metodologia utilizada no processo de mobilizacdo social do PMSB foi o
Método ZOPP, adaptado as circunstancias encontradas no Municipio de Arigquemes,
como também adaptada a discusséo via: analise dos atores, analise dos problemas, analise
dos objetivos, analise das estratégias, definicdo do marco légico do projeto e construcédo
da matriz de planejamento, tudo isso com foco nas quatro areas teméticas definidas pelo
marco regulatorio da Lei Federal n° 11.445/2007.
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Assim, o processo de mobilizagdo social, como estratégia de democratizacdo da

politica publica, devera potencializar os espagos de construcéo coletiva de alternativas

para 0 saneamento no municipio.

Evento de Langamento dos Trabalhos de
Atualizazao do PMSB de Anguemes

|

Levantamento de
dados

c Mobilizagao Social
Oficina ZOPP A

Levantamento de
dados

Caractenzacio da
area de planejamento

v

Elaboragao do Diagnostico
Tecnico Participativa

|

Mobilizacgo Social
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Consolidagao do
Diagnostico

|

Progndstico e Alternativas para a
Unversalizacio do Acesso aos Sernvigos

4

Programas, Projetos e Agdes para Atendimento acs

Objetivos e Metas

¥

Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e

Instrumentos de Avaliagdo do PMSB

\

Audiéncia Publica na Sede Municipal para
Lancamento do PMSB

¥

Consolidado do PMSEB de Anguemes

Figura 5. Fluxograma do processo de elaboragdo do PMSB.

Fonte: E.C.P Solugdes (2016).

A aprovagdo final do documento consolidado do PMSB de Ariquemes,

considerada como sendo a sua chancela social, é atribuicdo privativa do conselho

municipal de saneamento basico (COMSAB), conforme a Lei Municipal n° 1483/2009.

35




Nos eventos de mobilizacdo social a populacdo péde se manifestar e explicitar
suas demandas sociais nas quatro areas do saneamento basico, as quais foram debatidas
em plenaria com membros dos outros grupos tematicos e com a participacdo de técnicos
e autoridades municipais, fato que assegurou adequada confiabilidade e validacao técnica

as informag0es consignadas.

Figura 6. Oficina ZOPP em Ariquemes.
Fonte: E.C.P SolugGes (2015).

4. DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

Conforme a Lei n°® 11.445/2007, o contetido do Plano de Saneamento Basico

deve abranger, no minimo, (entre outros incisos) o0s seguintes elementos (art. 19):

I. Diagnostico da situacdo e de seus impactos nas condic@es de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e

socioecondmicos e apontando as causas das deficiéncias detectadas.
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Ao longo deste capitulo foi descrito o Diagnostico do Plano de Saneamento
Basico de Ariguemes. No presente Relatério foi apresentada a caracterizacdo geral do
municipio e o resultado do diagnostico, envolvendo as quatro componentes do
saneamento basico (BRASIL, 2007):

a) Servigos de abastecimento de agua;
b) Esgotamento sanitario;
c) Servico de limpeza urbana e manejo de residuos solidos; e

d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.
4.1. ABASTECIMENTO DE AGUA

O abastecimento de agua potavel é constituido pelas atividades, infraestruturas
e instalacdes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacéo até
as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicao. Isso implica na sua captacao,
seja em um corpo hidrico superficial ou subterraneo, no seu tratamento, na aducéao, na

reservacao e na sua distribuicdo até os pontos de medicao.

Atualmente o fornecimento de agua no municipio de Ariquemes acontece de

duas formas distintas:

e Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) realizado pela CAERD,
abastecendo a &rea urbana do municipio (sistema principal).
e Solucdes de Alternativas Individuais (SAI), de responsabilidade dos proprios

usuarios, adotados por uma parte da populacéo urbana e pela populacéo rural.
4.1.1. Sistema de abastecimento de &gua CAERD

A Companhia de Agua e Esgoto de Ronddnia - CAERD é uma empresa publica
de economia de economia mista, com o objetivo principal de fornecer servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao Estado de Ronddnia.

A sede da CAERD na cidade de Ariquemes esta localizada na Rua Canindé, n°.
3545, Setor Institucional. E neste local onde sio prestados os servicos administrativos da
operadora atendendo as demandas da populagdo usuaria quanto aos seguintes pontos:
solicitacdo de abastecimento de 4gua; segunda via da conta de 4gua; mudanca do cavalete;

reclamacdes; denincias de ligacOes clandestinas; dendncias de vazamentos na rede;
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denuncia de vazamentos no cavalete; entre outros servigos prestados a populacéo. A

Figura 7 apresenta a localizacdo da sede da CAERD no municipio de Ariguemes.

» |
4 Legenda
pd’ f ) ' ® SEDE DACAERD
Y F

Figura 7. Localizagdo da Sede da CAERD - Ariquemes.
Fonte: E.C.P. Solu¢des (2016) adaptado do Google Earth.

No mesmo local da sede da empresa encontram-se as infraestruturas do Sistema
Canindé, composto de um conjunto de 5 (cinco) pocos tubulares, reservatério apoiado e
Estacdo Elevatoria de Agua.

Hoje a CAERD é responsavel pelo abastecimento de agua da Sede de Ariquemes
(Zona Urbana), onde a populacdo total € estimada em aproximadamente 88.672
habitantes (IBGE, 2015) e a populacéo atendida é de aproximadamente 54.122 habitantes
com 12.067 ligagdes ativas de agua (CAERD, 2015). A Figura 8 apresenta um croqui
demonstrando uma representacao simplificada do sistema de abastecimento de agua da

CAERD no municipio de Ariquemes.
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Figura 8. Fluxograma SSA CAERD no Municipio de Ariquemes.
Fonte: E.C.P. Solugdes (2016), adaptado da CAERD.

De acordo com a figura acima, observa-se que SAA da CAERD no municipio
de Ariquemes, se inicia com a captacdao superficial Rio Jamari, onde a agua bruta é
recalcada, por intermédio de uma estagdo elevatdria de agua, sendo aduzida para
tratamento que ocorre em uma ETA convencional construida a 70 metros do ponto de
captacdo, sendo a agua entdo, recalcada posteriormente, para 0 Reservatorio Apoiado
(RAP) do Park Tropical, construido dentro da area urbana, que pela sua condicdo
altimétrica, faz a pressurizacdo da rede de toda a zona baixa da cidade que corresponde a
aproximadamente 75% do sistema existente. Por outro lado, a zona alta da cidade é
atendida com pressurizacdo da rede efetuada pelo Reservatério Elevado (REL), o qual

esta instalado na mesma area do RAP, sendo a succao feita na propria unidade.

Em complemento, vale complementar dizendo que existem alguns sistemas
auxiliares, que fazem a captacdo de agua bruta em pocos tubulares profundos (semi-
artesianos) e injetam a agua na rede de distribuicdo da zona baixa, sem a devida
setorizacdo. Assim, releva lembrar que, nesse mister, apenas no Setor Mutirdo existe um

sistema com setorizagéo definida, sistema esse que atende isoladamente o bairro Mutirdo.
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O sistema auxiliar de maior porte é o sistema Canindé, onde existem 5 (cinco)
pocos perfurados na area do escritdrio da sede da CAERD. Nesse ponto, a dgua é reunida
em um pequeno reservatorio e, posteriormente, recalcada por estagdo elevatoria, sendo
lancada diretamente na rede. Antigamente, a referida elevatdria recalcava para o RAP do

Park Tropical, por adutora, derivacgéo esta que foi desativada.

Sistema Canindé: Esse sistema auxiliar possui cinco captacfes de dgua bruta em pocos
profundos, cujo recalque se da atraves de conjuntos moto-bombas submersos até um
pequeno reservatorio apoiado de 30 m3 onde as aguas recebem solucdes de cloro. Deste
reservatorio, a estacdo elevatoria n° 2 (EEAT-2), com 03 conjuntos elevatorios, faz o
recalque para a rede de distribuicdo da zona baixa. Até 0 ano passado, a elevatoria
recalcava para 0 RAP do Park Tropical com adutora de DE FoFo DN 200 mm, e L=

1.396,00 m, sistema recentemente alterado.

Sistema Mutirdo: Esse sistema auxiliar possui captacéo e recalque do pogo para a rede

de distribuicdo do bairro Mutirdo. Nesse sistema a dgua nao recebe solucéo de cloro.

Sistema Amorilandia: Esse sistema auxiliar possui captacdo e recalque do poco para o
reservatorio elevado metalico de 30 m3 e deste para a rede de distribuicdo da zona baixa
(abastece o bairro 25 de dezembro). Este sistema esta atualmente desativado.

Sistema BNH: Esse sistema auxiliar possui captagcdo em 02 pocos e recalque para a rede

de distribuicdo do bairro BNH. Este sistema esta desativado.

Sistema da ETA: Esse € o sistema principal dotado de captacéo e recalque do poco para

0 reservatorio de contato da ETA.

Cada infraestrutura integrante do Sistema Principal de Abastecimento de Agua
no municipio de Arigquemes, apresenta-se descrita detalhadamente no decorrer deste

relatério consolidado no item “Panorama da Situagdo Atual dos Sistemas Existentes”.
4.1.2. Panorama da Situacéo Atual dos Sistemas Existentes
4.1.2.1. Mananciais

Os mananciais utilizados sdo o Rio Jamari e as aguas subterraneas. A bacia

hidrografica do Rio Jamari possui uma area de contribuicdo maior que 2.000 km2 e esta
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inserido na bacia hidrografica do Rio Madeira. As matas ciliares situadas a montante da
captacdo estdo pouco preservadas, havendo intervencdes como: intensificacdo do
processo de urbanizagdo, formacédo do Reservatorio da PCH Jamari. Inobstante o exposto,
até o presente momento, as aguas do Rio Jamari sdo de boa qualidade e se enquadram

como apropriadas ao tratamento e a distribuicdo para consumo humano (CAERD, 2015).

A montante da captacdo ndo foram observadas fontes poluidoras que possam
alterar significativamente a qualidade da agua, a excecdo do recente Reservatério da PCH
Jamari, formado em 2013 e que d& suporte ao funcionamento da referida PCH, que pelo
regime de formagdo de seu reservatorio, ndo efetuou a totalidade da supressao vegetal
gue existia nos seus contornos, antes da fase de seu enchimento, fato que merece ser
objeto de um estudo mais detalhado e quica de um Programa de Monitoramento
Ambiental de carater permanente, para avaliar se havera com o decurso do tempo, pelo
possivel regime de eutrofizacdo da biomassa nas aguas do reservatorio, algum tipo de
poluicdo nas aguas do Reservatorio da PCH Jamari, que fica cerca de 2 km a montante da
captacdo da CAERD.

Por outro viés, o manancial subterraneo é a parte do manancial que se encontra
totalmente abaixo da superficie terrestre, compreendendo os lencdis freaticos, tendo sua

captacdo feita pelos pocos rasos ou profundos.

Os pogos tubulares sdo uma alternativa amplamente utilizada pela CAERD no
municipio de Ariquemes, devido a boa qualidade das aguas subterréneas, as quais
possuem a vantagem de né@o necessitar de tratamentos convencionais, op¢do facultada
pelo elevado potencial hidrogeoldgico local, que apresenta vazdes significativas em
aquiferos granulares de dominio hidrogeoldgico de formacdes superficiais cenozoicas e,

de baixo a médio potencial em aquiferos de dominio hidrogeologico.

A populacéo residente no Municipio de Ariquemes, que ndo opta ou que ndo tem
acesso ao SAA administrado pela CAERD, faz captagdo de agua mediante o uso de
manancial subterrdneo, principalmente através de escavacdo de pocos subterraneos
(pogos tipo amazonas) nas proprias residéncias. A profundidade dos pogos amazonas

pode chegar a até 20 (vinte) metros na cota topografica mais elevada.
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4.1.2.2. Captacdo e Aducio de Agua Bruta (Sistema Principal)

O sistema principal do SAA de Ariquemes faz uso do manancial Rio Jamari, com
captacdo localizada nas coordenadas UTM zona 20 S, N 8902362.77 m e E 493431.69 m.
O sistema de captagdo é composto por uma estrutura de tomada direta através de conjunto
moto-bomba instado em sobre flutuante metalico (Figura 9).

Figura 9. Captacéo de 4gua do SAA da CAERD em Ariquemes.
Fonte: E.C.P. Solugdes (2016).

A agua é captada através de 4 (quatro) conjuntos moto-bomba de eixo horizontal
(sendo um de reserva), responsaveis pelo recalque da agua bruta até a ETA localizada a
70 metros do ponto de captacdo. A vazdo nominal de cada bomba de captacéo (3 + 1) é
de Q = 32 I/s e uma Hman = 32 m.c.a, com poténcia do motor de P = 30 cv. A vazao de
captacdo é de aproximadamente 96 I/s e o acionamento do sistema se da de forma
automatica, alternando o seu acionamento entre 0s conjuntos moto-bomba, com uso de
um painel elétrico com comando do Tipo Partida Compensadora, localizado em local

devidamente isolado e em boas condig¢des de uso.

A adutora de agua bruta segue da captacdo diretamente até a Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA). A adutora é composta por tubulag¢io de PVC DE FoFo DN

250 mm e extenséo de 70 metros (Figura 10).
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Fonte: E.C.P. Solugdes (2016).

4.1.2.3. Tratamento de Agua

O tratamento de agua consiste em melhorar suas caracteristicas organolépticas,
fisicas, quimicas e bacterioldgicas, a fim de que se torne adequada ao consumo humano.

A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do SAA do Municipio de Ariquemes
esta localizada na Avenida Artur Mangabeira, proxima do ponto de captacdo (Figura 11).
A ETA é do tipo convencional em concreto armado e possui como unidade complementar
uma ETA pré-fabricada em fibra de vidro, obtendo uma capacidade nominal total de
tratamento de &gua de 345,60 m3/hora (96 I/s). As fases de tratamento sdo: coagulacéo
com sulfato de aluminio, decantacao, filtracdo e desinfeccdo da agua com uso de cloro e
fluoretacdo. A ETA opera em regime continuo de 24 horas/dia dentro da sua capacidade

maxima.

De acordo com o relatério operacional da CAERD (2015) a vazéao de producéo €

de aproximadamente 340 m3/hora.
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Figura 11. Localizacdo da ETA do SAA de Ariquemes.
Fonte: E.C.P. Solugdes (2016), adaptado do Google Earth.

4.1.2.4. Casa de Quimica

A casa de quimica é construida em alvenaria e contém depdsito de produtos
quimicos, laboratorio com equipamentos de controle de qualidade da 4gua bruta e da dgua
tratada, sala de preparo e de dosagem de produtos quimicos (sulfato de aluminio, cloro-
gés e fluossilicato de s6dio). A cal ndo esta sendo utilizada devido ao pH da agua ser
elevado. No entanto, é utilizada solucéo de fluossilicato de sodio com dosagem de 0,8
PPM.

Sao utilizados equipamentos para controle de qualidade da agua tais como
medidores eletronicos de cor, pH, turbidez, cloro, comparador de fluor, destilador,
aparelho de Jar-test.

4.1.2.5. Estacdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT)

Atualmente, o sistema de abastecimento de agua (Sistema Principal + Canindé)
de Ariquemes possui 3 (trés) Estacdes Elevatorias de Agua Tratada.

EEAT 01

A estacdo elevatdria de agua tratada 1 (EEAT 01), localizada na mesma &rea da

ETA, possui 3 (trés) conjuntos moto-bomba (sendo 01 de reserva). A vazdo nominal da
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bomba é de 50 I/s com uma altura manométrica de 92 mca e poténcia do motor de 100

Cv.

Esta estacdo elevatoria é responsavel pelo recalque da agua tratada da ETA até o
reservatorio apoiado do Park Tropical (RAP — Park Tropical). Os trés conjuntos moto-
bomba foram dimensionados de acordo com vazdo maxima horaria e estdo operando

dentro da normalidade e se encontram em bom estado de conservacao.
EEAT 02

A estacdo elevatoria de agua tratada 2 (EEAT 02), localizada no Park Tropical,
possui 2 (dois) conjuntos moto-bomba (sendo 1 de reserva) e realiza o recalque da dgua
tratada do RAP do Park Tropical para a rede de distribuicdo da zona alta e para o
reservatorio elevado, localizado no Park Tropical. Os conjuntos moto-bomba estdo
automatizados com o RAP e funcionam com uma vazdo estimada em 121,66 m3h e

pressdo manomeétrica igual a 14 mca.
4.1.2.6. Aducéo de Agua Tratada (AAT)

A adutora de &gua tratada liga a ETA ao reservatério apoiado do Park Tropical,
localizado dentro do perimetro urbano. Esta adutora possui extenséo de 4.730m em PVC
De FoFo com diametro de 250 mm.

Vale ressaltar que existe uma adutora que liga o Sistema Canindé ao RAP do Park
Tropical constituida de tubulacdo em PVC DE FoFo DN 200 mm, e comprimento igual
al412m.

4.1.2.7 Reservacao

O SAA de Ariquemes possui dois Reservatérios Apoiados (RAP) e um
Reservatério Elevado (REL), sendo todos de concreto, localizados na mesma area da ETA
(RAP) e no Park Tropical (RAP + REL) (Figura 12). A capacidade total de

armazenamento de cada reservatorio é descrita a seguir:

e RAPdaETA: 160 ms;
e RAP do Park Tropical: 2.000 m3;
e REL do Park Tropical: 1.000 m3.
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O RAP da ETA é utilizado para armazenamento de agua tratada e funciona como
poco de succdo pela EEAT 01, sendo a agua recalcada para o RAP do Park Tropical, a
partir do qual se faz a pressurizacdo de agua tratada na rede da zona baixa da cidade,
funcionando em paralelo como poco de succdo da EEAT 02 que recalca a 4gua tratada
para o REL que, na sequéncia, pressuriza o restante da 4gua tratada na rede de distribuigéo

de &gua.

Figura 12. RAP e REL do Park Tropical.
Fonte: E.C.P. Solucdes (2016).

4.1.2.8. Rede de Distribuicéo

O sistema de abastecimento de agua do Municipio de Ariquemes possui uma
extensdo total de 286.295 metros de rede de distribuicdo de agua, com diametro variando
de 50 a 500 mm. A rede existente cobre em torno de 70% da cidade (CAERD, 2015).

De acordo com 0 mapa de rede distribuicdo de &gua da CAERD (2015), a mesma
é constituida de duas zonas de pressdo: zona baixa e zona alta, compostas por tubulagdes

com o0s seguintes diametros e extensdes, a sequir:

e Canalizagdo DN 50 mm — 206.533 m;
e Canalizacdo DN 75 mm - 2.879 m;

e Canalizacdo DN 100 mm — 24.766 m;
e Canalizagdo DN 150 mm - 24.344 m;
e Canalizacdo DN 200 mm — 8.089 m;
e Canalizacdo DN 250 mm - 9.635 m;
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e Canalizacdo DN 300 mm - 6.605 m;
e Canalizacdo DN 400 mm - 2.359 m;
e Canalizacdo DN 500 mm - 1.085m.

O sistema de reservacdo do Park Tropical, ndo esta em cota altimétrica que
permita o atendimento da totalidade da extensdo da rede com pressdo satisfatoria. Para
minimizar o problema, foram executadas trés sangrias na adutora de agua tratada que vem
da ETA, de tal sorte que ocorre uma injecdo da agua tratada, através de estacdo elevatoria
do sistema Canindé, diretamente na rede de distribui¢do. Atualmente, o fornecimento de
agua no municipio de Ariguemes é continuo com pressdo adequada para consumidores

da categoria residencial.
4.1.2.9. Ligag0Oes Prediais e Medicéo

As ligacdes prediais do SAA do Municipio de Ariquemes sdo classificadas como:
residencial, comercial, industrial e publica. A Tabela 2 apresenta a quantidade de ligacdes
e economias totais e ativas por setor de consumo, conforme dados do SNIS (2014) e
CAERD (agosto/2015).

Tabela 2. Quantidade de ligacGes e hidrometracdo por setor de consumo no SAA de Ariquemes.

Cateqoria Ligacbes | Ligacdes Ligacdes LigacOes | Ligacdes _ LigacBes
9 Totais Ativas Hidrometrada Totais Ativas Hidrometrada
2014 2015

Residencial | 115.631 10776 8.237 16.447 11.369 8.702
Comercial 686 403 351 722 425 371
Industrial 312 149 88 328 157 93
Publico 148 110 109 156 116 115

Total 16.777 11.438 8.785 17.653 12.067 9.281

Fonte: SNIS (2014); CAERD (2015).

4.1.3. Custos Operacionais

Os custos operacionais da CAERD quanto ao sistema de abastecimento de agua

no municipio de Ariquemes sdo apresentados em item mais adiante deste documento
(Receitas Operacionais e Despesas de Custeio e Investimento), onde sdo apresentadas as
despesas totais com servigos para o0 ano de 2014, da ordem de R$ 5.183.605,37, tendo
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custos de R$ 2.845.623,47 com pessoal proprio e R$ 108.316,47 com servicos de

terceiros.
4.1.4. Avaliacéo do Consumo Per Capta

O consumo médio per capta de uma cidade com sistema de abastecimento de agua
regular se traduz no quociente do volume total de agua distribuida durante um ano por
365 dias e pelo nimero de habitantes beneficiados. Sua unidade de medida é expressa

geralmente em I/hab/dia.

Apresenta-se na Tabela 3, o nimero de habitantes da sede municipal abastecida
pelo fornecimento de 4gua da CAERD, o volume consumido e o consumo médio per
capita, durante os anos de 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014 conforme dados

disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

Tabela 3. Consumo médio per capita da populagdo urbana abastecida pela CAERD em
Ariquemes.

Ano Pop. Atendida Volume Consumido Consumo per capta
(hab.) (1.000 m?3/ano) (L/hab.dia)

2014 37.993 2.422,83 181,0

2013 35.338 2.220,12 177,1

2012 33.361 2.079,84 172,6

2011 32.683 1.994,28 159,2

2010 35.968 1.942,20 114,3

Fonte: SNIS (2010, 2011, 2012, 2013 e 2014).

Conforme descricdo da Tabela 3, a Sede do Municipio de Ariqguemes possuia no
ano de 2014, 37.993 habitantes com abastecimento de 4gua fornecido pela CAERD, onde
a mesma apresentava um volume médio consumido de 2.422.830 m3/ano e consumo

médio per capita de 181,0 I/hab./dia.

A seguir, visualiza-se 0 nimero de economias ativas de dgua micromedidas, 0
volume por economias e 0 consumo por economias durante os anos de 2010, 2011, 2012,

2013 e 2014 na sede municipal, conforme dados disponibilizados pelo SNIS (Tabela 4).
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Tabela 4. Tabela de consumo micromedido por economias na Sede do Municipio de
Ariguemes.

Ano Econ. Micromedida Vol. Micromedido Cons. MiAcromedido
(unidade) (1.000 m3/ano) (m3/més/econ.)

2014 9.554 2.000,37 17,9

2013 9.100 1.925,08 17,5

2012 9.212 1.404,88 12,9

2011 8.932 1.657,51 15,7

2010 8.675 1.294,90 14

Fonte: SNIS (2010, 2011, 2012, 2013 e 2014).

De acordo com os dados disponibilizados pela CAERD em agosto de 2015, o
sistema de abastecimento de agua do Municipio de Ariquemes possuia um total 12.915
economias ativas, das quais 12.101 eram economias residenciais, sendo que destas, um
total de 10.019 economias eram micromedidas, de tal modo que 9.334 eram economias

residenciais micromedidas.

4.1.5. Balanco entre Consumo e Demanda do Abastecimento de Agua na Zona

Urbana do Municipio de Ariquemes

De acordo com o SNIS (2014), a vazdo média de producdo do SAA da CAERD
em Ariquemes era de 166,58 I/s operando em média as 24 horas diérias, sendo que a sua
capacidade nominal de producdo na ETA é estimada em 96 I/s (CAERD, 2015). Para o
calculo de demanda maxima diéria considerou-se a populacdo atendida no ano de 2014
de 37.993 habitantes com consumo médio per capita de 181 I/hab/dia (SNIS, 2014).

A demanda maxima diaria de agua foi calculada utilizando a féormula elaborada
por Tsutiya (2006):

Equacdo 1. Demanda méaxima diaria

_PxKl=xq
©86.400

Onde:
Q = demanda méaxima diaria de agua (l/s);

P = populacdo atendida pelo sistema de abastecimento de agua;
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K1 = coeficiente do dia de maior consumo = 1,20;
g = consumo medio per capita de agua.

A demanda méaxima diaria € de 95,51 I/s. Considerando o indice de perdas na
distribuicdo para esse ano de 53,88 % (SNIS, 2014), a vazéo de producdo necessaria no
sistema era de 146,97 I/s. O Quadro a seguir apresenta 0s volumes do sistema de
abastecimento de 4gua no més de agosto de 2015, de acordo com dados fornecidos pela
CAERD.

Quadro 1. Volumes produzidos e consumidos no SAA de Ariguemes.

Volume Produzido Volum_e Volume Faturado Volume Perdido
(m¥/més) Consumido (m¥/més) (m¥/més)
(m3/més)
463.316 208.888 209.898 254.428

Fonte: CAERD (julho de 2015).
4.1.6. Estrutura de Tarifacéo e Indice de Inadimpléncia

Os servicos de abastecimento de agua prestados pela CAERD no municipio de
Ariquemes sdo remunerados sob a forma de tarifa. A estrutura tarifaria da CAERD é
caracterizada pelo valor unitario em metros cubicos consumidos pelo usuério, sendo
vélida para todo o Estado de Rondbnia, onde a companhia atua, independentemente do
tipo e da complexidade da estacdo de tratamento de 4gua e do manancial de abastecimento

(CAERD, 2015). O Quadro 2 apresenta a estrutura tarifaria de acordo com as categorias

de consumidores e as respectivas faixas de consumo.

Quadro 2. Estrutura tariféria atual aplicada pela CAERD — vigéncia: Janeiro/2014.

CATEGORIA
Faixa de Agua Esgoto

consumo Residencial Residencial Residencial Residencial

Social Normal Social Normal

Até 10 m3 R$ 15,00/més | R$ 28,90/més R$ 0,65 R$ 1,24

Del1lal5m? R$ 1,50/m3 R$ 3,18/m3 R$ 0,65 R$ 1,37

De 16 a 20 m3 R$ 1,50/m3 R$ 3,50/m3 R$ 0,65 R$ 1,50

De21a25m? R$ 4,20/m3 R$ 4,20/m3 R$ 1,80 R$ 1,80

De 26 a 30 m3 R$ 4,81/m3 R$ 4,81/m3 R$ 2,07 R$ 2,07

De 31a50 m3 R$5,77/m3 R$ 5,77/m3 R$ 2,48 R$ 2,48

> 50 m3 R$ 6,92/m3 R$ 6,92/m3 R$ 2,98 R$ 2,98

. Micro e Micro e
(I:::r:)s(irgg Pequ,enp Comercial Pequ,en_o Comercial
Comeércio Comeércio
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Até 10 m3 R$ 35,00/més | R$47,00/més R$ 1,51 R$ 2,02

De 11 220 m3 R$ 5,64/m3 R$ 5,64/m3 R$ 2,43 R$ 2,43
De 21 a50 m3 R$ 7,80/m3 R$ 7,80/m3 R$ 3,35 R$ 3,35
>50m3 R$ 8,87/m3 R$ 8,87/m3 R$ 3,81 R$ 3,81
Faixa de consumo Industrial Publico Industrial Plblico
Até 10 m3 R$ 70,00/més | R$ 123,80/més R$ 2,89 R$ 1,24

De 11 a50 m3 R$ 7,30/m3 R$ 12,75/m3 R$ 3,50 R$ 1,50
>50m3 R$ 7,38/m3 R$ 13,00/m3 R$ 6,92 R$ 2,98

ESGOTO - 43% do valor da tarifa de agua

Fonte: CAERD (2015).

No Municipio de Ariquemes, a tarifa média praticada de dgua é R$ 4,64 por m3

de &gua, sendo atendidas 12.296 economias ativas de dgua (SNIS, 2014).

Quanto ao indice de inadimpléncia, no Quadro 3, sdo apresentados os resultados

do relatorio de contas em atraso, emitido pela CAERD no dia 16 de setembro de 2015.

Quadro 3. indice de inadimpléncia no SAA de Ariquemes.

Contas em Atraso
Categoria N° de Fatura Valor
(unidade) (R$)
Residencial 33.647 536.404,06
Comercial 1.016 92.864,15
Industrial 384 6.286,71
Publico 7.444 6.481.570,68
Total 42.491 7.117.125,60

Fonte: CAERD (2015).

Conforme os dados do SNIS (2014), a CAERD em Ariguemes possuia crédito de

contas a receber até o Gltimo dia do ano de 2014 no valor de R$ 6.812.024,51.
4.1.7. Receitas Operacionais e Despesas de Custeio e Investimento

Nos Quadros 4 e 5 sdo apresentados sucessivamente as receitas anuais e as
arrecadacdes e créditos a receber da CAERD no Municipio de Ariquemes referentes aos
anos de 2012, 2013 e 2014.

o1



Quadro 4. Receitas da CAERD no Municipio de Ariquemes durante os anos de 2012, 2013 e 2014.

Receitas 2012 2013 2014 Unidade
23%2“ Operacional Direta de 11.252.833,90 | 9.565.218,31 | 11.252.833,90
Receita Operacional Indireta 213.534,95 305.404,40 311.450,78 (R$/ano)
Receita Operacional Total 8.093.625,78 | 9.870.622,71 | 11.564.284,68

Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).

Quadro 5. Arrecadacdo e créditos a receber da CAERD no Municipio de Ariquemes.

Arrecadacdo e Crédito a receber 2012 2013 2014 Unidade
Arrecadacdo Total 7.013.844,76 | 7.153.474,13 | 10.021.944,13 .
R$/ano
Créditos de Conta a Receber 8.937.911,30 | 8.076.451,09 | 6.812.024,51 ( )

Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).

A Despesa de Exploracdo — DEX é o valor anual das despesas realizado para a

exploracdo dos servicos, compreendendo: Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos,

Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas

Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de outras Despesas de Exploragdo. O

Quadro 6, apresenta as despesas com o sistema de abastecimento de agua da CAERD no

Municipio de Ariqguemes durante os anos de 2012, 2013 e 2014.

Quadro 6. Despesas com SAA da CAERD no Municipio de Ariquemes no ano de 2012, 2013 e 2014.

Despesas 2012 2013 2014 Unidade
Pessoal préprio 2.234.861,48 | 2.638.116,67 | 2.845.623,47
Produtos quimicos 134.642,47 101.517,43 276.206,48
Energia elétrica 861.692,72 716.036,50 714.684,33
Servicos de terceiros 810.579,75 79.447,07 108.316,47 (R$/ano)
EE‘;@“S ou tributarias computadas na | 710217 44 | 846.757.89 | 94255877
Outras despesas de exploracdo 577.367,05 97.094,84 112.307,95
Exploracdo (DEX) 5.367.860,91 | 4.478.970,40 | 4.999.697.,47

Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).

Quanto a anélise da estrutura das despesas de exploracéo do prestador de servicos

no ano de 2014, verifica-se que a sua maior parte corresponde a gastos com pessoal

proprio de 56,92%, seguida por despesas fiscais ou tributarias computadas nas despesas

de exploracdo (DEX) de 18,85%, energia elétrica de 14,29%, produtos quimicos de

5,52%, outras despesas de exploracéo de 2,25% e servicos de terceiros de 2,17%.
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Conforme dados disponibilizados pelo SNIS foram realizados pela CAERD no
ano de 2013 um investimento com recursos proprios realizados no valor de R$
226.247,67.

4.1.8. Indicadores Operacionais dos Servicos de Abastecimento de Agua pela
CAERD em Ariquemes

Para determinar os fatores que influenciam na andlise da eficiéncia geral de um
sistema de abastecimento de &gua, utilizaram-se os dados fornecidos pelo Sistema
Nacional de Informacéo sobre Saneamento (SNIS), decisdo tomada em virtude de o
mesmo possuir uma base de dados confidvel, que abrange aspectos operacionais,

administrativos, econémico-financeiros, contabeis e de qualidade de servicos.

Na sequéncia sdo apresentados os indicadores a serem utilizados referentes ao

sistema de abastecimento de 4&gua da CAERD no Municipio de Ariquemes.
4.1.8.1. Indicadores Operacionais

A seguir sdo apresentados os valores obtidos para os indicadores operacionais do
SAA de Ariquemes para 0s anos de 2012, 2013 e 2014.

Quadro 7. Indicadores operacionais do SAA da CAERD.

Despesas 2012 2013 2014 Unidade
indice de Hidrometragéo 87,34 81,43 77,43
e oo R0 % | peqp | as;z | au
Indice de Macromedicgéo - - -
Indice de Perda por Faturamento 56,43 44,42 53,88
'Iér\lglijze de Atendimento Urbano de 425 412 436 %
Indice de Faturamento de Agua 43,57 55,58 46,12
glgliztlejr?]%wcromedigéo Relativo ao 67,55 86.71 82,56
Indice de Perdas na Distribuicdo 56,45 47,16 53,88
indice Bruto de Perdas Lineares 39,56 28,39 32,88 m3/dia/km
indice de Perdas por Ligacio 780,39 529,61 701,84 I/dia/lig.
indice de Consumo de Agua 43,55 52,84 46,12 "
Indice de Fluoretacéo - - 100
indice de Consumo de Energia Elétrica 0,56 0,57 0,47 kWh/m3

Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).
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Ao efetuar a analise dos dados apresentados acima, observa-se que de 2012 a 2014
a prestadora de servicos regrediu no que se refere ao parque de hidrémetros, com uma
reducdo de 9,91% no indice de hidrometragdo. O aumento e a renovacdo do parque de
hidrébmetros € um fator importante na contribuicdo para reducdo do indice de perdas por
faturamento, na medida em que aumenta a confiabilidade das informagdes prestadas,
possibilitando uma melhor analise da relacdo entre os volumes micromedidos e
consumidos. Isso pode ser comprovado a partir da analise do grafico da Figura 13, pelo
qual se verifica que no ano 2013, quando a prestadora de servico apresentou o indice de
Hidrometracdo de 81,43%, ocorreu a menor diferenga entre os volumes micromedidos e

0s volumes consumidos.

o 3.000,00 -
53 2.422,83
S g 200,00 7 2.220,12
S o 2.000,00
5 S 1.925,08
Q . ,
€5 1.500,00 - 1.404.83
530
S E
=5 1.000,00 -
E [
EN)
S 500,00
2012 2013 2014
Volume Micromedido Volume Consumido

Figura 13. Relacéo entre volume micromedido e volume consumido.
Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).

Do acima exposto pode-se depreender que quanto mais confiaveis forem as
informac0es apresentadas no grafico acima, mais preciso serd a relagdo entre o indice de
micromedicdo relativamente a escalada do consumo, no qual o municipio apresentou uma
oscilacdo entre os valores do ano de 2012 para o ano de 2014, sedo que o melhor indice

(maior valor) foi registrado em 2013 com 45,82%.

Observa-se no municipio de Ariquemes que o indice de atendimento urbano de
agua pela prestadora de servico CAERD aumentou de forma pouco significante de 42,5%
no ano de 2012 para 43,6% no ano de 2014. Isto reflete uma melhora pifia, materializada
pela redugdo pouco significativa entre a populacdo urbana residente no municipio e a

populacdo urbana atendida pelo abastecimento de agua no ano de 2014, este indice tende
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a melhorar sua performance, na medida em que, ocorrer 0 aumento da adesao dos usuarios

ao sistema publico de abastecimento de agua existente no municipio (Figura 14).

90.000 85.770 87.118
78.553
80.000 -
O
€ 70.000 -
8
< 60.000 -
T
Z 50.000 -
37.993
30.000 -
20.000
2012 2013 _ 2014
Pop. Urbana Residente
Pop. Urbana Atendida

Figura 14. Relagdo Entre Populacdo Urbana Residente no Municipio e Populagdo Urbana
Atendida com Abastecimento de Agua.
Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).

O indice de atendimento urbano de &4gua apresentado pelo SNIS, ndo condiz com
a realidade da cobertura do sistema de abastecimento de dgua pela prestadora de servico,
pois tal indice se refere apenas a populacdo atendida e ndo reflete o numero total de
ligacOes existentes e nem a extensdo de rede, visto que o nimero de ligacdes totais
apresentado pelo SNIS no ano de 2012 era de 15.023 e no ano de 2014 foi de 16.777 e
houve uma ampliacédo de 91,24 km na extensdo da rede de distribuicdo do ano de 2012
para o ano de 2014. Por outro lado, isso vem demonstrar que tal qual foi asseverado pelos
atores sociais quando por ocasido da Oficina ZOPP A existe uma grande desconfianca da
populacdo em relacdo a qualidade da prestagéo de servigos oferecido pela operadora de
entdo (a CAERD).

No mesmo quadro observa-se que os indices de perda por faturamento
apresentaram-se com valores elevados, registrando 53,88% no ano de 2014, esta situacdo

ocorre quando o volume de agua faturado € menor que o volume de &gua produzido
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(Figura 15), visto que a mesma situacdo ocorre com constancia em outros municipios

atendidos pela mesma prestadora de servicos.
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Figura 15. Grafico Comparativo Entre Volume Produzido e Volume Faturado.
Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).
O indice de faturamento de agua no SAA do municipio de Ariquemes apresentou
valores variando de 43,57% no ano de 2012, 55,58% no ano de 2013 e 46,12% no ano
2014. Esses valores s@o reflexos da inferioridade do volume faturado em relagdo ao

volume disponibilizado.

Pelos dados fornecidos no diagnostico de agua e esgoto sanitario do SNIS,
observa-se que o indice de perdas na distribui¢do obteve valores variando entre 56,45%
em 2012 a 53,88% no ano de 2014, apresentando uma reducdo pouco significativa, pois
o indice de perdas permaneceu muito alto e proibitivo em face do equilibrio econémico
financeiro de qualquer sistema. O SAA do municipio também obteve reducdo do indice
bruto de perdas lineares com valores passando de 39,56% para 32,88% para 0s anos de
2012 e 2014 respectivamente, o que também foi considerado um resultado pouco

expressivo.

O municipio apresentou indice de consumo de agua variando entre 43,55%,
52,84% e 46,12% para os anos de 2012, 2013 e 2014 respectivamente. Estes dados
indicam que ocorre uma oscilacdo do indicador, podendo ser explicado tanto pela
frequente mudanca da fonte de abastecimento de &gua por parte dos usuérios,
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notadamente, denotando um comportamento sazonal, como pela falta de confianca do

usuario na prestadora de servicos.

A Figura 16, mostra a relacdo entre volume produzido para consumo e volume
consumido, correspondendo aos valores apresentados pelo indice de consumo de &gua,
onde se verifica maior distancia entre os valores dos volumes no ano de 2013, porém com
maior coeréncia em seus valores, devido a melhorias na micromedicdo do sistema neste

ano. Assim visualiza-se a importancia da micromedicéo para o controle de agua no SAA.
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Figura 16. Relacdo entre volume produzido e volume consumido.
Fonte: SNIS (2012, 2013 e 2014).
O indice de fluoretacdo da prestadora de servico do Municipio de Ariquemes
apresentou estabilidade com 100% do volume de agua tratada, passando por processo de

fluoretacdo apenas durante o ano de 2014.

O indice de consumo de energia elétrica pelo SAA do Municipio Ariquemes teve
uma pequena reducéo de 0,1 kWh/m3 do ano de 2013 para 0 ano de 2014, chegando a um
consumo total de energia elétrica no sistema de abastecimento de dgua no ano de 2014 de
2.468.770 kWh/ano.

4.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Como consequéncia da utilizacdo de agua para abastecimento hd uma geracao

correspondente de esgotos: quer sejam eles de natureza doméstica, industrial ou de outras
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fontes, que, igualmente, podem poluir o solo, contaminando as aguas superficiais e
subterraneas, constituindo-se em perigosos focos de disseminacédo de doencgas, caso nao

Ihes seja dada destinacdo adequada.

Este diagndstico procura analisar a situacdo atual do esgotamento sanitario de
Ariquemes e seus sistemas, a populacdo atendida e os problemas existentes.

4.2.1. Descricdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario Atuais

Um Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) s6 é considerado completo quando
contempla o Sistema de Instalagdes Prediais (SIP), Sistema de Redes de Esgotos
Sanitarios (RES) e a Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) e a destinacdo final dos

efluentes tratado.

Entende-se como esgoto sanitario, a soma dos esgotos domésticos produzidos nas

residéncias e 0s esgotos industriais, que sdo produzidos nas atividades industriais.

O Municipio de Ariquemes esta localizado na Micro-Regido Ill, conforme o
IBGE, formada pelos Municipios de Ariquemes, Machadinho d’ Oeste, Rio Crespo, Alto
Paraiso, Cacaulandia, Monte Negro e Vale do Anari, na regido Centro Norte do estado de
Rondonia, delimitando-se com as regides de Porto Velho, Ji-Parand, Guajara Mirim e
com o Estado de Mato Grosso.

Atualmente, o municipio de Ariqguemes ndo possui sistema de esgotamento
sanitario, com excecdo de um loteamento residencial denominado de “Jardim Felicidade”
que dispde de um sistema isolado de coleta e tratamento de esgotos domeésticos através
de digestores anaerobios. O sistema isolado de coleta e tratamento de esgotos no Jardim
Felicidade atende a um total de 300 residéncias.

Devido a auséncia de um sistema publico de coleta e tratamento de esgotos, a
populacdo de Ariquemes faz uso apenas de solugbes alternativas individuais (fossas
negras e fossas septico-sumidouros) para eliminar os esgotos, quer seja nos domicilios

urbanos e quer nos rurais do municipio.

Entretanto, as fossas utilizadas sdo “negras” e em pouquissimos casos fossas
sépticas/sumidouros (em muitos casos na periferia da sede do municipio e na zona rural,

a populacao transformou os pogos amazonas em fossas “negras’). Estima-se que em
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grande parte dos domicilios do Municipio de Ariquemes utiliza-se fossas para o despejo

de seus esgotos e uma pequena parcela os despejam ao ar livre.

A fim de analisar as solu¢des adotadas para eliminar os esgotos gerados no
municipio de Ariquemes, foram utilizadas informacdes sobre a quantidade de domicilios
atendidos por tipo de infraestrutura sanitéria, de acordo com os dados disponibilizados
pelo Ministério da Saude, através do DATASUS.

O Quadro 8 apresenta a situacdo do esgotamento sanitario, de acordo com as

solucdes adotadas pela populacdo de Ariquemes, para eliminar o esgoto doméstico.

Quadro 8. Domicilios por tipo de instalacBes sanitarias no Municipio de Ariquemes.

Domicilio por tipo de instalagio 2000 2010
sanitaria Urbano Rural Total Total

Rede de esgoto ou pluvial 66 6 72 319
Fossa séptica 2.501 39 2.540 2.102
Fossa rudimentar 11.159 3.703 14.862 24.294

Corrego ou vala 24 7 31 100

Outro escoadouro 17 11 28 178

Nao tem instalacdo sanitaria 341 653 994 173

Fonte: DATASUS (2000 e 2010).

De acordo com 0 DATASUS (2010), na maioria dos domicilios de Ariqguemes 0s
esgotos produzidos séo lancados em fossas rudimentares (fossas negras), cerca de 89,4%
dos domicilios existentes. Cabe ressaltar que a pesquisa realizada pelo DATASUS no ano
2000 demonstra que na zona rural do Municipio de Ariquemes a situacao era ainda mais
grave, devido existir domicilios que ndo possuiam nenhum tipo de instalacdo sanitaria
para destinar seus esgotos, durante o citado periodo, o total de domicilios sem instalacdes
sanitarias passou de 994 em 2000 para 173 em 2010. Ademais, ha, no municipio, apenas
um loteamento residencial que faz uso de um sistema publico de coleta de esgotos
sanitarios em operacédo, algumas residéncias fazem lancamento dos efluentes diretamente

na rede de drenagem de aguas pluviais, sobretudo, as aguas residuais.
4.2.2. Avaliacdo da Situacdo Atual do Sistema de Esgotamento Sanitario Municipal

O Municipio de Ariquemes ndo possui sistema publico de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios. De acordo com estimativas realizadas pelo DATASUS (2010) 89,4%

dos domicilios possui instalacdo sanitaria domiciliar para eliminar os efluentes.
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Observa-se “inloco” que maioria das unidades residenciais utilizam fossas
rudimentares e poucas possuem fossas-sépticas dotadas de sumidouros ou filtros

bioldgicos (ou qualquer outra forma de pds-tratamento dos efluentes).

O grande problema observado com esta pratica é que o nivel do lengol freético,
em boa parte do territorio do municipio, é elevado (constatacdo feita em funcéo da

pequena profundidade dos pocos freaticos).

Olvidando esse grave problema observam-se praticas de disposicdo de aguas
servidas, em canais de drenagem, em sarjetas e meio fio dos logradouros municipais, o

que é considerado problematico pela legislacdo ambiental.

Vale ressaltar que no Municipio de Ariquemes, é comum a realizacdo dos
esvaziamentos das fossas sempre que suprida a sua capacidade maxima. O servico de
esvaziamento de fossas é realizado através de microempreendedores individuais que

oferecem esse tipo de servico a populag&o.

Com relacao ao sistema de esgotamento sanitério, encontra-se em implantagcdo um
sistema isolado de tratamento de esgotos no loteamento residencial Zona Sul (ETE
compacta). Porquanto, em outro giro, no que se refere a um Sistema Puablico de
esgotamento sanitario, o municipio ja elaborou, no passado, um projeto para a
universalizacdo do atendimento da sede de Ariquemes, o qual necessita ser revisto, dado
ao fato de que se passaram muitos anos entre a sua elaboracao e a captacdo de recursos,
fato que devera ser feito logo que ocorra o término do processo licitatério em curso que

definira qual empresa operara sob regime de concessdo publica o SES de Ariquemes.

O projeto do sistema publico de coleta e tratamento de esgoto sanitario do
municipio de Ariquemes contempla o planejamento do sistema por bacias hidrogréaficas,
sendo, portanto, dividido em vérias sub-bacias de contribuicdo de esgoto, como também

de redes de esgotamento sanitario (Figura 17).
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1 — Bacia dos Igarapés Papagaio, Rondon e S&o Geraldo (IPRGS)
BACIA 2 — Bacia do lgarapé Quatro Nagdes (IQN)
BACIA 3 — Bacia dos Igarapés Trafra e Corbélia (ITC)
BACIA 4 — Bacia do Igarapé Gadcho (IG)
BACIA 5 — Bacia do Igarapé Sdo José (ISJ)
BACIA 6 — Bacia do Igarapé do Setor 10 (ISD)

Figura 17. Planta de rede de esgotamento sanitario projetado para a zona urbana do municipio de Ariquemes.
Fonte: Prefeitura Municipal de Ariquemes.

4.2.3. Analise e Avaliacéo das CondicOes Atuais de Contribuicao dos Esgotos
Domésticos

A contribuicdo de esgotos depende normalmente do volume de aguas consumido

pela populagdo, portanto, na auséncia de medigdes especificas no sistema esgotamento
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sanitario sera adotado o coeficiente de retorno de 80% proposto pela ABNT (NBR 9649,
1986).

A contribui¢do per capita de esgoto ¢ o consumo de agua efetivo “per capita”
multiplicado pelo coeficiente de retorno. A partir dos dados obtidos no SNIS (2014), foi
possivel realizar a avaliagdo, de forma estimativa, das contribuicbes domésticas na

geracdo de esgoto na sede de Ariquemes para o0 ano de 2014.

O consumo médio per capita de agua no municipio de Ariquemes é de 181
I/hab.dia (SNIS, 2014), como considera-se que a taxa de retorno de esgoto sanitario é
igual a 80% (NBR 9649/1986), ou seja, 80% do consumo de agua é retornado como
esgoto, tem-se que a contribuicdo de esgoto doméstico no municipio de Ariquemes é
estimada a ordem de 144,8 I/hab.dia.

Para o calculo da contribuicdo de infiltracdo seguiram-se recomendac6es da NBR
9649/86 — ABNT, adotando-se a taxa de infiltragdo 0,5 I/s.km, o valor da taxa de
infiltracdo na rede de coleta de esgoto é determinante para uma melhor estimativa das
vazdes de esgotos veiculadas pelo sistema. Conceitualmente, a taxa de infiltracdo
representa a vazdo de agua do subsolo ou de chuvas infiltradas nas redes coletoras,

coletores tronco, interceptores e emissarios por suas juntas e pocos de visita.

A partir dos dados descritos acima foi possivel estimar as vazfes dos efluentes

domésticos gerados no Municipio de Ariquemes, utilizando as seguintes equacdes:

Equacdo 2. Contribuicdo média total diaria.
Qrmed = Qdmed + Qi
Onde:
QTmed = Contribuicdo média total diaria (I/dia);
Qdmed = Contribui¢cdo média doméstica (l/dia);
Qi = Contribuicdo de infiltracdo (l/dia).
Equacdo 3. Contribuicdo média doméstica didria.

Qdmed = C*Pxq
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Onde:

QTmax,d = Contribuicdo doméstica maxima doméstica diaria (I/dia);
P = Populacéo contribuinte;

¢ = Coeficiente de retorno 80%;

g = Consumo per capta de agua (I/hab.dia);

K1 = Coeficiente do dia de maior demanda 1,2.

Equacéo 4. Contribuicdo doméstica maxima horéria.

C*P*q*Kl*KZ
86.400

Qrmaxh = ( ) + Qi
Onde:

QTmax,h = Contribuicdo doméstica maxima horéria (I/s);
P = Populacéo contribuinte;

¢ = Coeficiente de retorno 80%;

g = Consumo per capta de agua (I/hab.dia);

K1 = Coeficiente do dia de maior demanda 1,2;

K2 = Coeficiente da hora de maior demanda 1,5.

Equacéo 5. Contribui¢do doméstica minima.

c*P*q*K3

86.400 ) + Qi

Qrmin = (
Onde:
QTmin = Contribuicdo doméstica minima (I/s);

P = Populacéo contribuinte;

¢ = Coeficiente de retorno 80%;
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q = Consumo per capta de agua (I/hab.dia);
K3 = Coeficiente da hora de demanda minima 0,5.

Na determinacdo das contribuicbes domeésticas do sistema de esgotamento
sanitério, foi adotado um decréscimo da média de moradores por domicilio de 3,34 para
2,69 durante o periodo do plano, esta reducdo esta fundamentada na necessidade de
adequacao aos numeros da maioria das cidades observadas no SNIS — Sistema Nacional
de Informagdes de Saneamento. De acordo com o IBGE (2014), a populacdo urbana em
Ariquemes é de aproximadamente 87.118 habitantes residente em 32.386 domicilios
particulares permanentes urbanos. Para Ariquemes pode ser considerada a proporcao de
economias por ligacdo igual a 1,08 e a extensdo média de rede de 14,4 m/ligacdo (SNIS,
2014). Assim, para atender a 100% da populacdo urbana nas condicdes especificadas no
inicio do plano (87.118 habitantes) far-se-a necessario realizar 34,977 ligac6es, sendo
necessario um comprimento total de rede coletora de aproximadamente 503,67 km. O
Quadro 9, apresenta as vazdes de contribuicdo dos efluentes domésticos gerados no

Municipio de Ariguemes para o ano de referéncia 2014.

Quadro 9. Contribuicdo de esgotos domésticos gerados no municipio de Ariquemes.

Pop Qdmed Contribuicbes Totais
Ano Urbana (L/dia) Qi (L/s) QTmed QTmax,d QTmax, | QTmin
(L/dia) (L/dia) h (L/s) (L/s)
2014 | 87.118 | 1.261.4686,4 | 251,84 | 34.373.230,40 | 36.896.167,68 | 514,64 324,84

Fonte: Base de dados SNIS (2014).

4.2.4. Levantamento da Rede Hidrografica do Municipio, Identificando as Fontes

de Poluicdo Pontuais de Esgotamento Sanitario e Industrial

A zona urbana do municipio de Ariquemes é banhada por igarapés, pertencentes
a Bacia Hidrografica Rio Jamari, os principais corpos hidricos que cortam a area urbana

do municipio sao:

e lgarapé Papagaio;

e lgarapé 4 (quatro) Nacdes;
o lgarapé Trair4 e Corbélia;
e lgarapé Gaucho;

e lgarapé S&o José; e

64



e lgarapé do Setor 10.

A Figura 18 apresenta a rede hidrografica (corregos/igarapés) da zona urbana do

Municipio de Ariquemes que pertencem a bacia hidrografica do Rio Jamari.

o e ‘IF
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Fonte: Adaptado do Google Earth (2016).

Conforme ja descrito, a populacdo do Municipio de Ariqguemes ainda nao dispde
de sistema publico de coleta e tratamento de efluentes domésticos, ha apenas uma
pequena parcela da populacéo que dispde deste servi¢o no Jardim Felicidade. Atualmente
sdo utilizadas instalagfes sanitérias individuais para eliminar os esgotos, sendo a maioria
fossas do tipo rudimentar. Portanto, a pratica de lancamento de esgotos em fossas
rudimentares pode ser considerada como uma fonte de poluicdo de esgoto doméstico no

municipio.

No Municipio de Ariquemes existem indmeros empreendimentos industriais que
geram efluentes liquidos. De acordo com a legislacdo municipal, estes sdo responsaveis

pelo correto tratamento e destinacgdo final dos efluentes gerados no processo industrial,
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estando sujeitos a fiscalizagdo pelos 6rgdos ambientais atuantes no municipio (SEDAM
e SEMA). No entanto, observa-se ‘in loco” que a disposicao final dos efluentes tratados
nos empreendimentos industriais ocorre nos corregos/igarapés pertencentes a area urbana
do municipio, o que caracteriza os empreendimentos industriais como fontes de poluigdo
pontual por esgoto no municipio, devendo estes serem monitorados para que ndo ocorra

a contaminacao dos corpos hidricos.

Em Ariguemes ocorre expressiva quantidade de atividades econémicas que geram
efluentes com presenca de 6leos, solidos sedimentaveis e detergentes, comuns em
oficinas mecénicas, postos de combustiveis e lavas-jatos. Dentre as atividades
relacionadas, as emulsdes oleosas representam o mais expressivo foco em termos de
poluicdo do meio ambiente. Estas atividades também se caracterizam como fontes de

poluigéo por efluentes.

Os postos de combustivel, lavas-jatos e oficinas mecanicas, sdo, conforme a
legislacdo ambiental, os responsaveis pelo tratamento de seus préprios efluentes que
devem, por obrigacdo legal, dar destinacdo adequada aos efluentes gerados. Para obtencéo
de Licencas Ambientais de Operacdo (LO), as atividades geradoras de efluentes passam
por fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Ambiental de Ronddnia (SEDAM) para identificar se seus efluentes
passam por tratamento antes de serem langados em corpos receptores e se 0S mesmos

cumprem com as normas estabelecidas na Resolu¢do CONAMA n° 430/2011.

O tratamento convencional desse tipo de efluente, bastante adotado pelos
empreendimentos existentes no municipio, se constitui da instalacdo de trés tipos de

dispositivos, quais sejam:

e Caixa retentora de areia - a caixa de areia gradeada serve para a retencdo do
material mais pesado e grosseiro, arrastado pela agua na lavagem de veiculos e
das instalacGes;

e Caixa separadora de 0leo - a caixa separadora de 6leo tem a funcdo, como o
préprio nome diz, de separar 0s 6leos e as graxas do restante do despejo;

e Caixa coletora de 6leo - a caixa coletora de 6leo serve para receber o 6leo que

vem da caixa separadora.
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4.3. DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS URBANAS

A drenagem urbana é o conjunto de medidas que tem como objetivo minimizar 0s
riscos que a populacdo estd sujeita por inundagdes, diminuir os prejuizos por elas
causadas e possibilitar o desenvolvimento urbano de forma harmonica, articulada e
sustentavel. Ou seja, a drenagem nada mais é do que o gerenciamento da dgua da chuva

gue escoa no meio urbano.

E insofismavel que o processo de urbanizacio aumenta a taxa de
impermeabilizacdo urbana da superficie das cidades, decorrente da pavimentacdo
asfaltica das vias publicas. Assim, as obras de urbanizacdo das cidades realizadas pelo
poder publico e de “embelezamento” realizadas por iniciativa dos moradores resultam na
reducdo, dia apos dia, da taxa de infiltracdo de agua no solo, produzindo maiores vazoes

no escoamento superficial da dgua da chuva.

Os sistemas de drenagem séo classificados de acordo com seu tamanho em
sistemas de microdrenagem e sistemas de macrodrenagem. A microdrenagem inclui a
coleta das aguas superficiais ou subterraneas através de pequenas e médias galerias. Ja a
rede de macrodrenagem engloba, além da rede de microdrenagem, galerias de grande

porte e 0s corpos receptores destas aguas (rios ou canais).

A seguir, encontram-se conceituados os componentes de um sistema de drenagem

e de manejo de aguas pluviais urbanas:

a) Guia ou meio-fio: € a faixa longitudinal de separacdo do passeio com a rua;

b) Sarjeta: é o canal situado entre a guia e a pista, destinada a coletar e conduzir
as aguas de escoamento superficial até os pontos de coleta;

c) Bocas-de-lobo ou bueiros: séo estruturas destinadas a captacdo das aguas
superficiais transportadas pelas sarjetas, em geral situam-se sob 0 passeio ou
sob a sarjeta;

d) Galerias: sdo condutos destinados ao transporte das aguas captadas nas bocas
coletoras até os pontos de langcamento. Possuem diametro minimo de 400
milimetros;

e) Pocos de visita: sdo camaras situadas em pontos previamente determinados,

destinados a permitir a inspecdo e a limpeza dos condutos subterraneos;
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f) Trecho de galeria: é a parte da galeria situada entre dois pocos de visita
consecutivos;

g) Bacias de amortecimento: sdo grandes reservatorios construidos para o
armazenamento temporério das chuvas, que liberam esta 4gua acumulada de

forma gradual.

Neste item é feita uma analise do sistema de drenagem e de manejo de aguas
pluviais no Municipio de Ariquemes, envolvendo a caracterizagdo da infraestrutura
existente, dos seus recursos hidricos, do uso e ocupa¢do do solo e da identificacdo das
areas com problema de drenagem no municipio. O diagnodstico se baseou em
levantamento de dados secundarios a partir de estudos, planos e projetos ja existentes.
Além dos levantamentos em dados secundarios, o diagnéstico contou com visitas de

campo e entrevistas com os técnicos locais.
4.3.1. Legislagéo Existente

Por imposicdo de lei e conforme artigo 19, 8 3° da Lei n° 11.445/2007,
estabeleceu-se que os planos de saneamento basico deverdo ser compativeis com 0s
planos de gestdo das bacias hidrograficas em que estiverem inseridos, e outras pecas de

planejamento existentes.

Considerando-se também as diretrizes da Politica Nacional de Recursos Hidricos
(Lei Federal n° 9.433/1997), e da Politica Estadual de Recursos Hidricos do Estado de
Rondonia (Lei Estadual n°® 255/2002), uma vez que os setores de saneamento e de
recursos hidricos tém uma forte interface, porque as politicas de saneamento de cada
municipio isolado geram efeitos para todos os municipios da bacia hidrografica ao qual
pertencem. Observa-se ainda que existe relagdo entre o setor de drenagem e 0 manejo de
aguas pluviais urbanas e a Politica Estadual de Recursos Hidricos do Estado de Ronddnia,

uma vez que entre as diretrizes desta politica, tem-se:

V - Manter e recuperar matas ciliares e de prote¢do dos corpos de agua, e

desenvolver programas permanentes de preservacao e protecdo dessas areas;

VI - Prevenir, controlar e combater os efeitos das enchentes, das estiagens, da

erosao do solo e do assoreamento dos corpos de agua;
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Na esfera Municipal, de acordo com a Lei n° 1.273/2006, entre 0s objetivos e

diretrizes gerais da politica de desenvolvimento urbano de Ariquemes, cita-se:
VII - Preservar e recuperar as areas ambientalmente sensiveis;

VIII — Minimizar os efeitos das enchentes, melhorando o sistema de drenagem e

recuperando os fundos de vale;
IX — Ampliar e qualificar as areas verdes, de esporte e lazer;

X — Garantir condi¢des dignas de habitacdo, incluindo seguranca na posse,

urbanizacao e universalizacdo dos servigcos de saneamento.

XI1 — Controlar o processo de parcelamento, uso e ocupagéo do solo, garantindo
que ele seja compativel com a infra-estrutura existente e prevista, com as condicdes

sociais e com o respeito a vizinhanca.

XVI — Promover a cooperagdo entre o Municipio, os demais Municipios da
Regiéo do Vale do Jamari, articulando a¢fes comuns, entre si.

Entre os objetivos especificos da politica de desenvolvimento urbano de
Ariquemes no que se refere a regulacdo do parcelamento, uso e ocupacdo do solo do
Municipio e que guarda relacdo com o setor de drenagem e de manejo de aguas pluviais

urbanas, tem-se:

I — Controlar o adensamento construtivo, garantindo sua compatibilizagdo com a

infra-estrutura urbana existente e prevista;

Il — Restringir o processo de ocupacdo das areas ambientalmente sensiveis, em

igarapés urbanos e nas areas de preservagao permanente;
Il — Aumentar as &reas permeaveis e arborizadas;
V — Preservar e recuperar os igarapés urbanos;

VI — Planejar o sistema de drenagem urbano tendo por base as bacias

hidrogréficas;
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X — Implementar estrutura institucional para possibilitar o controle do uso e da

ocupacao do solo;

Xl — Criar regras especificas para regularizacdo das edificacdes irregulares

existentes a partir da entrada em vigor desta Lei.

Dessa forma, seguindo a legislacdo pertinente ao setor, para efeito de
planejamento dos servicos de saneamento basico, dividiu-se a area urbana da sede do

municipio em 06 sub-bacias urbanas.
4.3.2. Bacias Hidrogréaficas na Area Urbana de Ariquemes

A Bacia Hidrogréafica pode ser entendida como a &rea na qual as aguas de
escoamento superficial convergem para um determinado curso d"agua, em funcéo de suas
caracteristicas topograficas e geogréaficas. Esse entendimento pode ser esposado pela

Figura 19.

FLUXO DE
ESCOAMENTO

Figura 19. llustracdo do conceito de Bacia Hidrogréfica.
Fonte: Google
A seguir, é realizada uma descricdo sobre: o perimetro de delimitacdo de cada
bacia em relacdo ao tracado urbano da cidade, os setores e bairros inseridos na area de
contribuicdo de cada bacia, o caminho das aguas dos principais igarapés da area urbana e
o nivel de degradacdo ambiental nas areas de preservacao permanente (faixa marginal ao

longo dos igarapés urbanos e suas nascentes, de acordo com o Codigo Florestal).
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Bacia 1 - Bacia dos lIgarapés Papagaios, Indio, Rondon e Sdo Geraldo — IPIRSG

O perimetro da Bacia dos Igarapés Papagaios, indio, Rondon e So Geraldo foi
delimitado na margem direita do Rio Jamari seguindo a sudeste entre os Igarapes Sathel
e Sdo Geraldo até a Rua Ivai, a leste até a BR-364, ao sul até a Avenida Capitéo Silvio, a
sudeste até a Travessa Terra, a sudoeste até a Rua Rio Negro, a sudeste até a Rua Ecoara,
a sudoeste até a Rua Maraba, a sudeste até a Rua Moara, seguindo a sudoeste até a Regido
07, Gleba 05.

Esta bacia abrange os seguintes setores: Bairro Sdo Geraldo, Monte Cristo, Bairro
Jamari, Bairro do Trevo, Nova Londrina, Apoio BR-421, Apoio Rodoviario, Vista
Alegre, CEPLAC, Grande Areas (quadras 01 a 04), Jardim Jorge Teixeira (quadra, 05 a
19, 8A, 24 a27,30a34,38a42,46 a50, 54 a57, 62 a65), Bairro das Pedras, Setor 12,
Marechal Rondon 01 e 02, e Regido 07 (Gleba 05 e 04).

O lgarapé do Indio tem uma extensdo de 815 m, com nascente proximo a BR 364
no Bairro Marechal Rondon 01 (quadra 03), vindo desaguar no lgarapé dos Papagaios.
No Bairro Marechal Rondon pela margem direita ao longo da BR 364 entre a Rua Albino
Henrique até o Igarape Papagaios apresenta-se um nivel de degradacdo ambiental critico.
Pela margem esquerda, no trecho da Rua Albino Henrique a Rua Alberto Benevides o
nivel de degradacdo ambiental também se apresenta critico. Entre a Rua Alberto

Benevides e o Igarapé Papagaios apresenta-se um nivel de degradacdo ambiental baixo.

O lgarape dos Papagaios tem uma extensdo de 2.560 m, com nascente no Bairro
das Pedras, passando na regido 07, possui algumas nascentes no Jardim Jorge Teixeira
(Rua Moema) e no Bairro Marechal Rondon 02 (quadra 04) que se unem na regido 07,
passando pelo Bairro Marechal Rondon 01, desaguando, na sequéncia, no Rio Jamari. No
Bairro Marechal Rondon, pela margem direita, no trecho da Rua Elpidio Chaves a Rua
Albino Henrigue apresenta-se um nivel de degradacdo ambiental critico. Entre a Rua
Albino Henrique até o Rio Jamari tem-se um nivel de degradacdo ambiental baixo. Pela
margem esquerda no trecho da Rua Albino Henrique apresenta-se um nivel de degradagéo

ambiental médio.

O lgarapé Rondon tem uma extensdo de 1.800 m, com nascente no Jardim Jorge
Teixeira junto a Rua Abaeté com a Avenida Rio Branco, passando entre o Setor 10 junto

ao Apoio Rodoviario, no Marechal Rondon, pela BR 364, entre 0 Apoio BR 421 e pela
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rodovia BR 421 e desagua na margem direita do Rio Jamari. No Jardim Jorge Teixeira,
no trecho da Rua Acai até a Rua Caraibas, apresenta um nivel de degradacdo ambiental
critico. No Setor 12, cruzando o bairro no trecho da Rua Caraibas a Rua C, apresenta um
nivel de degradacdo ambiental critico. No Bairro Marechal Rondon, no trecho da Rua C
até a BR 364, apresenta um nivel de degradacdo ambiental baixo. No Setor Apoio BR
421, no trecho da BR 364 até a BR 421, apresenta um nivel de degradacdo ambiental
médio, cruzando ainda este setor em uma area ocupada por madeireiras, apresenta nivel
de degradacdo ambiental médio. Aos fundos do Bairro Nova Londrina, no trecho da Rua
Jundiai, apresenta um nivel de degradacdo ambiental médio. No Setor de Chéacaras,
seguindo o igarapé por uma area de chacaras, entre a Rua Francisco Alves Mendes Filho

até o Rio Jamari, apresenta-se ambientalmente desmatado.

O lgarapé Sdo Geraldo tem extensdo de 1.000 m, com nascente no Bairro Monte
Cristo, perto da Rua Getulio Vargas, passa proximo ao Bairro S&o Geraldo e desadgua no
Rio Jamari. No Bairro Monte Cristo, no trecho da Rua Francisco A. Mendes Filho
(nascente) até a Rua Princesa Isabel, apresenta um nivel de degradacdo ambiental baixo,
ja entre a Rua Princesa Isabel e Rua Dom Pedro Il, apresenta um nivel de degradacgéo
ambiental médio. Na area de Chécaras, no trecho da Rua Dom Pedro Il até o Rio Jamari

apresenta-se ambientalmente desmatado.
Bacia 2 - Bacia do Igarapé 4 Nacgdes — IQN

O perimetro da Bacia do Igarapé 4 Nacdes foi delimitado na margem direita do
Rio Jamari, na Regido 04, Gleba 04 (lote 11, 02), seguindo a leste até a Avenida do
Aeroporto, a sudoeste até a linha C-65, a leste até o lote 7C, ao sul até a Rua Guaruja, a
leste até a Avenida Campinas, seguindo ao sul até a Avenida Machadinho, a leste até a
Avenida Tancredo Neves, ao sul até a Avenida Capitéo Silvio, a noroeste até a BR-364,
ao norte até a Rua lvai e seguindo a Noroeste entre os lgarapés Sdo Geraldo e Sathel até

a margem direita do Rio Jamari.

Esta bacia abrange os seguintes setores: Regido 04, Gleba 04 (lote 11, 02, 12, 03,
04, APA, 05, 06, 13, 14), TD Monte Cristo 02 (lotes 6, 7D4, 7D, 7D1, 7A, 7D2, 7D3),
Aeroporto de Arigquemes, Jardim Paulista (quadras 08 a 26), Setor 05, Jardim Ameérica,
Area Especial 01, BNH, Setor 03, Setor 01, Area Especial, Apoio BR-364 (quadras 01 a
16, 01 a 23, 01 a 24), Area Industrial, Industrial Jamari.
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O lgarapé 4 Nacg0es tém extensdo de 5.000 m, com nascente no Setor 05 e passa
pelo Setor BNH onde existe um brago do Igarapé do bloco 31, passa pelo Jardim América,
Area Industrial e desagua no Rio Jamari. No Setor 05 Cabeceira, apresenta nivel de

degradacdo medio.

Pela margem direita, entre a Rua Mato Grosso e a Rua Distrito Federal apresenta
nivel de degradacdo critico. Seguindo da Rua Goias até a Rua Bahia apresenta nivel de
degradacdo médio. No trecho das Ruas Acre e Bahia até a Rua Rio Grande do Norte
apresenta nivel de degradacéo critico até a Rua Alagoas. Pela margem esquerda, entre a
nascente e a Rua Costa Marques apresenta nivel de degradacdo ambiental critico. No
Jardim América, pela margem direita do igarapé, da Rua Argentina até a Avenida

Candeias apresenta nivel de degradacdo ambiental baixo.

No Bairro BNH pela margem esquerda do igarapé no trecho da Rua Costa
Marques até a Rua Rio Grande do Norte apresenta condi¢cdo ambiental desmatada, entre
a Rua Rio Grande do Norte e a Rua Rio Preto apresenta nivel de degradacdo ambiental
critico e entre a Rua Rio Preto e a Rua Nova Vida apresenta nivel de degradacdo ambiental
médio. Na Area Industrial, ainda pela margem esquerda do igarapé em um braco
(nascente) na Avenida Candeias apresenta nivel de degradacdo ambiental médio, entre a
Avenida Candeias e a Rua Chile apresenta condi¢cdo ambiental desmatada, entre a Rua
Chile e o Igarapé das Serrarias apresenta nivel de degradacdo ambiental médio. Entre o
Igarapé das Serrarias e a BR 364, apresenta-se preservado. Ja na Area de Chacaras, entre
a BR 364 e o Rio Jamari, apresenta em sua maior parte desmatado.

O lgarapé Lagoa Azul é um braco do Igarapé 4 Nagdes, tem extensdo de 480 m,
com nascente no Loteamento Jardim Paulista, passando entre o Jardim América e o setor
05 e ainda préximo ao Setor BNH. No Jardim Paulista localiza-se sua nascente e esta area
apresenta-se parcialmente desmatada. No Jardim Ameérica pela sua margem direita, da
Avenida Machadinho até o lgarapé 4 Nagdes, apresenta-se com nivel de degradacao
ambiental baixo. J& no Setor 05, pela sua margem esquerda, da Avenida Machadinho ao

Igarapé 4 Nac0es, apresenta-se com nivel de degradacdo ambiental critico.
Bacia 3 - Bacia do Igarapé Traira e Corbélia— ITC

O perimetro da Bacia dos Igarapés Traira e Corbélia foi delimitado na margem

direita do Rio Jamari, na regido 04, Gleba 04, lote 01, seguindo a leste até a Avenida do
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Aeroporto, a sudoeste até a linha C-65, a leste até o lote 7C, a sul até a Rua Guaruja, a
leste até a Avenida Campinas, a sul até a Avenida Machadinho, a leste até a Avenida
Tancredo Neves, a sul até a Travessa Rio Sdo Jodo, a leste até a Avenida Juscelino
Kubitschek, a norte até a Rua 4 Cachoeira, a leste até a Avenida Wimbere, a norte até a
Rua Fernando Henrique Martins, a leste até a Rua Dalia, a norte até a Avenida das Flores,
a leste até a Rua Palmas, a norte até a Rua Glamor, a leste até a margem esquerda do

Igarapé do Zooldgico no Lote 03, Gleba 19.

Esta bacia abrange os seguintes setores: Regido 04, Gleba 04 (lote 01) TD Monte
Cristo 02, Regido 05, Gleba 18 (lote 02, 10, 10A, 04, 06), TD Monte Cristo 02, Nova
Unido 03, Jardim Paulista (quadras 01 a 07), Europa, Condominio Duque de Caxias, Bom
Jesus, Residencial Eldorado, Setor Institucional (quadras 08, 09, 11), Setor 04 (quadra
comercial nos blocos G, H e quadra 01 a 07 do bloco D), Setor 11, Bairro Sdo Luiz
(quadra 01), Pélo Moveleiro, Regido 06 Gleba 19 (lote 01, 05, 07, 03).

O lgarapé Traird tem extensdo de 2.500 m, com nascente no Setor 06 (Rua
Gregorio de Matos com Rua Vinicius de Morais), passa entre o Setor Colonial, Setor 11
e possui outra nascente ainda no Setor 06 na Avenida Guaporé e Rua Osvaldo de Andrade,
estes bracos encontram-se préximo a Rua Euclides de Cunha, cruza entdo a Avenida
Machadinho, passa no Bairro Rota do Sol, Residencial Eldorado e desagua no lgarapé

Corbélia, na Regido 05 ndo habitada.

No Setor 06, seguindo pela sua margem esquerda, da Rua Gregorio de Matos até
a Avenida Machadinho apresenta-se com nivel critico de degradacéo. Ainda no Setor 06
(Braco) o Igarapeé Traira possui um braco que vai da Avenida Guaporé até a Rua Euclides
da Cunha e apresenta-se com nivel critico de degradacdo. No Bairro Colonial, pela
margem direita até a Avenida Guaporé, apresenta-se com nivel critico de degradacdo. No
Setor Rota do Sol ainda pela margem esquerda, na Rua Via Lactea, apresenta-se com
condicdo ambiental desmatada. Pela margem direita, da Avenida Machadinho a Rua
Estrela Oriente apresenta-se com nivel médio de degradacdo e da Rua Estrela Oriente a

Linha C65 com nivel baixo de degradacao.

No Setor 11, seguindo pela sua margem direita, da Avenida Guaporé até a Rua
Manoel da Costa apresenta-se com nivel critico de degradacdo e da Rua Manoel da Costa

a Avenida Machadinho tem nivel médio de degradac&o.
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O lgarapé Corbélia, tem extensdo de 3.500 m, com a nascente no Jardim Europa
(Rua Inglaterra com Rua Australia - regido 01), cruza a Avenida Tancredo Neves,
passando dentro da area de lazer do Condominio Duque de Caxias, ao lado de Bairro Bom
Jesus seguindo pelas regides 04 e 05 ndo habitadas e desdgua no Rio Branco. Atravessa
0 condominio Duque de Caxias, com nivel baixo de degradacdo. Cruza o Bairro Bom

Jesus, apresentando nivel baixo de degradacao, associado a um ou dois terrenos.
Bacia 4 - Bacia do lgarapé Gaucho - IG

O perimetro de Bacia do Igarapé Galcho foi delimitado da margem esquerda do
Igarapé Zoologico na Regido 06 Gleba 19 (lote 03) seguindo a oeste pela Rua Glamor e
até a Rua Palmas, ao sul até a Avenida das Flores, a oeste até a Rua Dalia, ao sul até a
Rua Fernando Henrique Martins, a oeste até a Avenida Wimbere, ao sul até a Rua 4
Cachoeiras, a oeste até a Avenida Juscelino Kubitschek, ao sul até a Travessa Rio S&o
Jodo, a oeste até a Avenida Tancredo Neves, ao sul até a Avenida Capitdo Silvio, a sudeste
até a Rua Africa, a nordeste até a Avenida Jamari, a sudeste até a Avenida Perimetral
Leste, a norte até a Rua Quartzo, a leste até a Rua dos Rubis, a norte até a Avenida Canaa,
a leste até a Rua das Turmalinas, ao sul até a Rua Agata, a leste até a Rua Topazio, a norte
até a Rua Brilhante, a oeste até a Avenida dos Diamantes, ao norte até a margem direita

do lgarapé Zooldgico.

Esta bacia abrange os seguintes setores: Regido 06 Gleba 19 (lote 03), Bairro Sao
Luiz (quadra 02 até 09), Setor 08 (quadra 01 até 21 BL. B), Setor 04 (quadra comercial
nos blocos A, B, C, D, E, F e quadra 01 até 07 dos blocos A, B, C), Setor Institucional
(quadra 01 até 07 e Rodoviaria), Setor 02, Area Especial 02 (quadra 01 até 03), Setor
Recreativo, Parque das Gemas (quadra MX, XL, PH, HQ, JW, VT, ST, NF, FR, SL, KW,
RN, TP), Nova Unido 01 (lote 01, 04, 06, 08).

O lgarapé Gaucho tem extensdo de 1.670 m, com nascente no Setor 02 na Rua 06
e Rua 09 cruzando a Avenida Canad, passa entre o Bairro Apoio Social e desagua no
Igarapé do Zooldgico. No Setor 02, pela margem direita, entre as ruas 6 e 8 apresenta-se
com nivel baixo de degradacéo; entre a Rua 8 e a Alameda Maracana existe um braco do
igarapé que apresenta nivel critico de degradacgédo; e entre a Alameda Maracand e a
Avenida Canad também apresenta nivel critico de degradacdo. No Setor Apoio Social,

ainda pela margem direita, entre a Rua Rio Crespo e a Rua Bom Futuro apresenta nivel
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critico de degradacdo, e entre a Rua Cujubim e 0 zooldgico apresenta-se preservado. Pela
margem esquerda, entre a Rua 07 e a Alameda Guanambi apresenta nivel médio de
degradacéo e entre a Rua 09 e a Avenida Canad apresenta nivel critico de degradagéo e

da mesma forma entre a Rua Alto Paraiso e a Rua Rio Crespo.
Bacia 5 — Bacia do Igarapé Sao José — 1SJ

O perimetro da Bacia do Igarapé Sdo José foi delimitado da margem direita do
Igarapé Zooldgico na Avenida dos Diamantes seguindo ao sul até a Rua Brilhante, a leste
até a Rua Topazio, ao sul até a Rua Agata, a oeste até a Rua Turmalina, ao sul até a
Avenida Canaa, a oeste até a Rua Rubis, ao sul até a Rua Quartzo, a oeste até a Avenida
Perimetral Leste, ao sul até a Avenida Jamari, a noroeste até a Rua Africa, a sudeste até
a Avenida Capitdo Silvio, a noroeste até a Travessa Terra, a sudeste até a Rua Rio Negro,
a sudeste até a Rua Ecoara, a sudoeste até a Rua Maraba, a sudeste até a Rua Moara, a
sudoeste até a Regido 07 Gleba 05.

Esta bacia abrange os seguintes setores: Nova Unido 01 (lotes 02, 03, 05, 07, 10,
10A, 11A, 12, 13), Parque das Gemas (quadras CS, PL, YT, RC, XN, G, F, D, C, B, M,
LLK,JHR,QON,X WV,T,S, MT,HZ, Z, Y, SR, JH), Jardim Primavera, Bairro
Coqueiral, Loteamento Renascer, Area Especial 02 (quadra 04, 05), Grande Areas
(quadra 05, 06 A, B; C; D, 06, 07, 08, 09, 10, 11), Jardim Jorge Teixeira (quadra 01 a 04),
Jardim das Palmeiras, Park Tropical, Bairro das Flores, L. Vida Nova, Setor 09 (quadra
01a05,11a22, eblocos A ate L).

O lgarapé Séao José tem extensdo de 6.100 m, com nascente no Setor 09 proximos
a Rua Registro, pelo Jardim das Palmeiras passa pela Rua Rio Negro e Setor Grande
Areas desaguando em um dreno retificado da Avenida Capitdo Silvio. Segue até o lote
02, 04, 06, 08, 05 e 03 da gleba 19 e desagua na margem direita do Igarapé do Zoologico.
No Jardim das Palmeiras, pela margem esquerda, entre a Rua Gavido Real e a Rua Rio
Negro apresenta nivel de degradacdo ambiental baixo. No Setor de Grandes Areas,
seguindo o igarapé, cruzando este setor entre a Rua Rio Negro a Avenida Capitdo Silvio,
apresenta-se preservado. No Jardim Primavera, na Rua Samambaia apresenta-se

desmatado.

O lgarapé Unido, tem extensdo de 543 m (braco de Igarapé S&o Jose), com

nascente no Bairro Nova Unido 01, nas proximidades da Rua Cosme Martins e se encontra
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com o lgarapé Sao José que por sua vez desagua no Igarapé do Zoologico. No Setor Nova
Unido 01, sua cabeceira se situa na Rua Cosme Martins, a Rua Topazio se situa em sua
margem direita, enquanto a Rua Rubi e a Rua Turmalina se situam na sua margem

esquerda, apresentando nivel de degradacdo médio.
Bacia 6 - Bacia do Igarapé do Setor 10 — ISD

O perimetro da Bacia do lgarapé do Setor 10 foi delimitado na Regido 07, Gleba
05, seguindo a nordeste pela Rua Barreiras até a Rua Joinville, a sudeste até a Rua Curio,
a nordeste até a Rua Areias, a sudeste até a Avenida Perimetral Leste, ao sul até a Avenida
Montevidéu, a leste até a Rua Montreal e seguindo ao sul até a Regido 06 (lote 01).

Esta bacia abrange os seguintes setores: Regido 07 Gleba 05, Setor 09 (quadra 10,
09 BL.B,08 BL. AeBL. B, 07 BL. A, 06 BL. A), Setor 10, Regi&o 06 (lote 01).

O lIgarapé do Setor 10 tem extensao de 2.068 m, com nascente no Setor 09 na Rua
Macalba, passando préximo ao Raio de Luz, Setor 10 e regido 07. No setor 9, pela sua
margem esquerda, no trecho da Rua Mococa apresenta nivel de degradagdo ambiental
critico. Pela sua margem direita, no trecho da Rua Umuarama com a Rua Macalba
apresenta nivel de degradacdo ambiental medio. No setor 10, em sua margem esquerda,
no trecho da Perimetral Lesta a Rua Caracas apresenta nivel de degradacdo ambiental

critico.

A Figura 20, apresenta 0 mapa das sub bacias de drenagem delimitadas no

Municipio de Ariquemes.
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Figura 20. Mapa das bacias de drenagem do municipio de Ariquemes.
Fonte: Prefeitura Municipal de Ariquemes.
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4.3.3. Sistema de Drenagem Urbana no Municipio de Ariquemes
4.3.3.1. Descricao do Sistema de Macrodrenagem

A macrodrenagem compreende a forma de conducdo das aguas pluviais
provenientes dos sistemas de micro drenagem, coletadas a partir do excesso escoado
superficialmente pela infraestrutura urbana (sarjetas, boca-de-lobo, etc.), sendo definida

por canais naturais ou artificiais de escoamento do excesso de dgua da chuva.

Em levantamento de campo foram identificados nos perimetros urbanos do
Municipio de Ariquemes sistemas de macrodrenagem natural e artificiais, sendo a
macrodrenagem artificial representada pelas obras de retificagdo e/ou embutimentos,
canais artificiais e galerias pluviais dimensionadas para grandes vaz0es e maiores

velocidades de escoamento.

No perimetro urbano do Municipio de Ariquemes, existem as bacias de pequeno
porte (igarapés), que servem como drenagem de &guas pluviais oriundas de sistemas de
micro drenagem. Os principais igarapés que drenam o perimetro urbano do municipio,

sdo apresentados no Quadro 10, segundo a sua extensao e a sua regido de abrangéncia.

Quadro 10. Descricdo dos canais de macrodrenagem natural da zona urbana de Ariquemes.

Regido/Bairro de
Abrangéncia

Nome do Igarapé Extensdo (metros)

Condominio Duque de
Caxias; Bairro Bom Jesus
Setor 04; Setor 08; Bairro
Igarapé Zoologico 4.500 m Nova Unido 01; Bairro S&o
Luiz; Setor de Chécaras.
Setor 06; Setor 06 (Braco);
Bairro Colonial; Setor 11;

Igarapé Corbélia 3.500 m

Igarapé Traira 2.500 m Setor Rota do Sol:
Residencial Eldorado.
Igarapé Gaucho 1.670 m Setor 02; Setor Apoio
Social.
Igarapé Unido 543,00 m Setor Nova Unido 01.
Igarapé Sado José 5.205m Jardim Primavera

Setor 05; Jardim América;
Igarapé 4 Nacdes 5.000 m BNH: Area Industrial; Area
de Chécaras.

Jardim Paulista; Jardim
América; Setor 05.

Areas Especiais; Area
Industrial.

Igarapé Lagoa Azul 480 m

Igarapé das Serrarias 750 m
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 ox Bairro Monte Cristo;
Igarape S&o Geraldo 1.000 m Area de Chacaras
Igarapé dos Papagaios 2.560 m Bairro Marechal Rondon
Igarapé do indio 815m Bairro Marechal Rondon
Jardim Jorge Teixeira;
, Setor 12; Bairro Marechal
Igarapé Rondon 1.800 m Rondon: Setor Apoio BR
421.
Igarapé do Setor 10 2.068 m Setor 09

Fonte: Secretaria Municipal de Ariquemes.

A extensdo total da rede de macrodrenagem natural formada por igarapés

(corregos) descritos no quadro acima é de aproximadamente 25.148 metros. Todos 0s

igarapés sao pertencentes a Bacia Hidrogréfica do Rio Jamari, o canal principal do Rio

Jamari cruza a &rea urbana de Ariquemes numa extensdo de aproximadamente 19.567 m.

Ressalta-se que alguns trechos dos igarapés/canais de drenagem foram retificados

com concreto, sendo 450 metros de canalizacdo em concreto no Parque do Acai, 283

metros de canalizagdo em bolsa concreto na Avenida Capitdo Silvio, 1.653 metros de

canal com fundo em concreto na Avenida Capitéo Silvio e 820 metros de canal com fundo

em concreto no lgarapé do Setor 10 (Figuras 21).

22/01/2015

22707172015

Figura 21. Vista de canal de macrodrenagem.
Fonte: E.C.P. Solugdes (2015).

A Figura 22, apresenta os igarapés que compde a rede de macrodrenagem natural

do perimetro urbano do Municipio de Ariquemes.

80



RIG'JAMARI

il P

///"(Igarape doiRondonts

AR | r : P
-lgarapeido, Indio gafpe <o 2

A

;{oj %) 688 Legenda
. ,‘/./ v : . e |garape
g - " ‘ &% Rio Jamari
& Vale de infiltragao

Figura 22. Mapa de macrodenagem natural da Zona Urbana de Ariquemes.
Fonte: Adaptado do Google Earth (2016).
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4.3.3.2. Descrigéo do Sistema de Microdrenagem

O sistema de micro drenagem, ou drenagem primaria se constitui de estruturas que
conduzem as aguas do escoamento superficial para as galerias ou canais urbanos. S&o
constituidos por calhas de ruas, guias, sarjetas, sarjetdes, caneletas, valetas, galerias de aguas

pluviais, pocos de visita e bocas de lobo.

Na érea urbana do Municipio de Ariquemes, o sistema de micro drenagem existente é
composto por meios-fios, sarjetas, valetas, canaletas e bocas de lobo e suas respectivas galerias.
Conforme dados da Prefeitura de Ariquemes, o sistema viario municipal, hoje conta ao todo com
aproximadamente 410 Km de ruas e avenidas, sendo que 350 Km possui pavimentacdo asfaltica
e 60 Km com revestimento primario de cascalhos. Ainda, o sistema de micro drenagem de aguas
pluviais urbanas registra atualmente aproximadamente 73 Km de rede com dispositivos de micro
drenagem subterraneos (bocas de lobo + galeria). E importante ressaltar que no sistema de micro

drenagem ainda faltam a instalagdo de 113 km de rede.

As figuras a seguir ilustram os principais dispositivos de micro drenagem (sarjeta, meio
fio, boca de lobo e galerias) e pavimentacdo asfaltica existentes na area urbana do municipio de

Ariguemes.

Boca de lobo Meio fio e valeta sem revestimento




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

2e/01/2015

Manilhas de concreto Instalacéo de galeria subterranea

Observa-se “in loco” que o sistema de micro drenagem verificado no municipio tende a
ser insuficiente e insatisfatério. De acordo com relato dos atores sociais nas oficinas ZOPP,
muitas obras foram executadas sem projeto e sem considerar o sistema de macrodrenagem. Ha
ocorréncia de muitos locais com inundages e as redes de galerias pluviais sdo insuficientes ou
inexistentes para conduzir os excessos de agua da chuva acumulada. Essa insuficiéncia do
sistema faz com que o escoamento das aguas pluviais se dé, predominantemente de forma
superficial, por meio das sarjetas das vias publicas, atingindo elevadas vazdes e velocidades. Este
quadro é potencialmente problematico, uma vez que, além de pontos de alagamentos, ha a
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possibilidade da ocorréncia de arraste de materiais. Nos periodos de precipitagfes intensas, sao
ocupadas grandes faixas das vias publicas com aguas de enxurradas, dificultando ou até mesmo

impedindo a circulacédo de pessoas.

Num sistema de drenagem de &guas pluviais urbanas é imprescindivel o conhecimento, a
compreensdo e a analise do sistema de micro drenagem. A prefeitura até 0 momento ndo dispbe
de um cadastro técnico do sistema de drenagem urbana, com informacGes relacionadas, por

exemplo, a:

e Localizacdo das bocas de lobo, com suas tipologias;

e Diametros, profundidades e extensdes dos ramais (trechos que ligam as bocas de lobo
as tubulacdes de drenagem);

e Diametros, profundidades e extensfes das redes;

e Localizacdo dos pontos de lancamento e das estruturas de dissipacao de energia.

Atualmente a Prefeitura de Ariquemes dispde de informacdes da rede de microdrenagem
unicamente por meio da experiéncia de funcionarios que atuam na manutencdo das redes.
Segundo os servidores da Prefeitura, o sistema de microdrenagem de aguas pluviais urbanas é
composta de aproximadamente 73 Km de rede com tubulacdo de didmetro (&) de 600 mm a &

1500 mm, com 850 pocos de visita e 2.160 bocas de lobo.

E importante ressaltar que os menores indices de cobertura de pavimentacéo asfaltica e
drenagem urbana sdo encontrados nos bairros periféricos, areas carentes destes servicos.
Entretanto, observa-se também um aumento consideravel destes indices em algumas areas,
reflexo de um aumento de investimentos por parte da administracdo direta do municipio nos
servicos de drenagem urbana e pavimentacdo desde o diagndstico realizado para o Plano Diretor

Participativo até o presente momento.

O padrao de chuvas intensas em um periodo do ano (hidrologia), o relevo ondulado
(elevadas declividades em algumas regides da cidade), a intensa urbanizagéo, a ocupacao urbana

de APP, as condicdes de escoamento superficial desfavoravel (prejudicada pela deposicéo de
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sedimentos, acentuada por contribuicBes de montante, pela deposi¢do de lixo), a auséncia e
insuficiéncia de galerias de aguas pluviais, conferem uma situacdo insustentavel a uma parcela

da populacdo urbana.
4.3.4. Gest&o e Execucéo dos Servigos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais

Foi identificado no Municipio de Ariguemes um corpo técnico de gestdo da drenagem na
Prefeitura de Ariquemes. Assim, percebe-se que ha um esforco de descentralizag¢do por parte do
poder publico municipal nessa disciplina, apesar de ainda nao existir um departamento ou setor
responsavel especifico por esta gestdo (planejamento, fiscalizacdo, elaboracdo de projetos, tanto

de micro drenagem como de macrodrenagem).

De acordo com informacGes obtidas nas reunides realizadas com técnicos da Prefeitura,
constatou-se que a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo coordena a execucgdo de
convénios de obras relacionados a drenagem urbana e a fiscalizacdo da implantagédo das obras é

feita através da Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos.

A limpeza dos dispositivos de micro drenagem subterraneos (bocas de lobo e suas
respectivas galerias), ocorre eventualmente por meio de remocdo de residuos sélidos e solo
presentes nesses dispositivos. A limpeza dos dispositivos de micro drenagem superficiais
(sarjetas) é realizada diariamente com servicos de varricdo e coleta por equipe de servidores

proprios ou terceirizados.

A Secretaria Municipal de Obras e de Servigos Publicos é responsavel pelos servicos de
correcdo e reparos dos dispositivos de micro drenagem, que ocorrem conforme as demandas
pontuais, e também realiza os servicos de limpeza de boca de lobo, desassoreamento e limpeza
de corregos, além da destinacéo final do material retirado da limpeza. Os servi¢os sdo executados
de acordo com a demanda e a programagdo, que pode ser alterada a qualquer tempo de acordo

com as emergéncias cotidianas.
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4.3.5. Fiscalizacdo e Cumprimento da Legislacdo Vigente

Foi identificado no Municipio de Ariquemes corpo técnico de gestdo e fiscalizacdo
ambiental, formada por 2 (dois) engenheiros e 4 (quatro) fiscais que atuam com relacdo ao
lancamento de esgotos em galerias de aguas pluviais e cursos d’agua. Porém, nao foi identificada

nenhuma forma de controle social em relagéo a prestacdo dos servicos de drenagem.

A fiscalizacdo se resume ao cumprimento da separacdo dos esgotos sanitarios da parte da
drenagem, ou através de dendncias, ou vistorias realizadas pelos servidores municipais. O

municipio ndo possui programa de fiscalizagdo exclusiva para o servi¢o drenagem urbana.

Ainda, vale referir que ndo ha nenhum drgdo municipal com objetivo principal voltado
ao controle de enchentes e de drenagem urbana. No que tange a a¢des de controle de enchentes,
no municipio ocorre a pratica de acdes corretivas como a limpeza dos dispositivos de micro
drenagem e macrodrenagem realizadas por servidores pertencentes ao quadro da prefeitura ou

contatada pela mesma.
4.4, SERVICO DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Inicialmente é digno de nota que o Municipio de Ariquemes é integrante do Consorcio
Intermunicipal de Saneamento da Regido Central de Rondénia (CISAN Central de RO), sendo o
municipio lider desse consorcio, o qual dispde do Plano Regional de Gestdo Associada e

Integrada de Residuos.
4.4.1. Aspectos Gerais

Os servigcos de limpeza publica e de manejo de residuos sélidos do Municipio de
Ariquemes estdo sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a qual
terceiriza os servicos de limpeza publica, coleta domiciliar de residuos solidos, sendo oportuno
notar que os servigos de tratamento e de destinacao de final dos residuos solidos urbanos fica a

cargo do Consorcio CISAN Central de Rondonia.

Os servicos encontram-se divididos em dois setores:
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e Sede Municipal de Ariquemes; e

e Distrito Bom Futuro (apenas coleta domiciliar, duas vezes na semana).

Os servicos de limpeza publica sdo terceirizados, com a contratacao direta de prestadores,
estes servicos englobam a varricdo de vias, tanto feitas manualmente e mecanizadas, como
também podas de arvores, capinacdo, raspagem de sarjetas, pintura de meio fio e coleta dos

residuos gerados.

O servico coleta e de transporte até o local de disposicao final, também ¢é terceirizado,
com a contratacdo direta de prestadores que dispde de m&o de obra, veiculos e equipamentos
adequados para execucdo dos servigos. Destarte, é realizada a coleta comum de residuos

domésticos e a coleta diferenciada com caminhdo exclusivo para coleta de residuos solidos secos.

Atualmente, os servi¢os de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos sdo cobrados
na forma de tarifa fixada no boleto do IPTU.

No Municipio de Ariquemes, atualmente sdo 3 (trés) as unidades de manejo de residuos
solidos: um aterro sanitario, um ecoponto para recep¢do de pneus inserviveis e uma cooperativa

de catadores de materiais reciclaveis.

O Aterro Sanitéario de Ariquemes funciona desde 2012, estima-se que receba diariamente
82,5 toneladas de residuos, dos quais 64,8 toneladas sdo oriundas da coleta de residuos
domiciliares indiferenciados e 17,4 toneladas sdo oriundas dos servicos de limpeza urbana. O
aterro sanitario, também recebe os residuos de construgdo civil, entulhos e podas de arvores
coletados pelo servico de Disk Entulho (5 empresas cadastrada). Para execucdo dos servigos de
operacdo do aterro sanitario o CISAN Central de Rondo6nia dispde dos seguintes equipamentos
mecanicos: 1 caminhdo cacamba de 6 m3, 1 trator tipo esteira, 1 trator compactador, 1 veiculo

utilitario, 1 retroescavadeira.

A Cidade de Ariquemes possui um ecoponto destinado a recepcao de pneus, para o qual
sdo destinados diariamente cerca de 4,6 toneladas de pneus oriundos ndo s6 do Municipio de

Ariguemes, mas de toda a regido. O funcionamento da instalagéo é possivel por meio de convénio
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com a Associacdo Nacional de Industrias Pneumaticas (ANIP), a qual providencia a retirada, 0
transporte e a destinacdo dos pneus recepcionados. A operacdo da instalacéo é feita por empresa

terceirizada e os pneus sdo recebidos e acondicionados até a retirada pela ANIP.

A Cooperativa de Catadores de Ariquemes e Regido (COCARE) realiza seus trabalhos
de triagem de residuos reciclaveis numa area provisoria situada no Polo Moveleiro. Os servi¢os
realizados consistem na separacdo dos materiais, compactacdo através da prensa e formacao dos
blocos para comercializacdo. A matéria prima chega até a area de triagem através de entregas
voluntarias por comercios e outros e por meio do caminhdo de coleta diferenciada de residuos

solidos secos realizada em alguns setores da zona urbana do municipio.

No aterro sanitario esta prevista a instalacdo de um galpao de triagem de residuos solidos

domiciliares secos, que funcionara por meio da cooperativa e da associacao de catadores locais.

Quanto aos Residuos de Servico de Saude (RSS), estes sdo de responsabilidade dos
proprios geradores que por forca da lei sdo obrigados a realizar o correto manejo na unidade
geradora e a destinacdo final adequada. Até a data de coleta de dados para realizacdo deste
diagnostico, a Prefeitura de Ariquemes realizava a coleta de aproximadamente 392 kg de residuos
de servicos saude diariamente de segunda a sexta feira, que sdo incinerados na propria area do
aterro sanitario em fornos inadequados para esse fim. Entretanto, vale ressaltar que a prefeitura
vem se esforgando para dar solugdo ambiental correta para o manejo e destinagao final dos RSS

de unidades publicas, através do CISAN Central de Ronddnia.

Nessa mesma linha, ainda, no aterro sanitario esta prevista a instalacdo de uma autoclave
para o tratamento dos residuos de servico de saude gerados nos municipios integrantes do
consorcio, 0 que denota que a area foi pensada ndo s6 para ser um aterro sanitario, mas para ser

um Centro de Tratamento e Disposi¢do de Residuos (CTDR).
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4.4.2. Caracterizacdo dos Residuos Solidos Urbanos
4.4.2.1. Tipologia

De acordo com a NBR 10.004/04 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
os residuos solidos sdo definidos como “residuos nos estados solido e semi-solido, que resultam
de atividades da comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de

servigos e de varrigdo...”.

Na Lei n° 12.305/10, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos, define-se
residuo solido como o “material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados sélido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d'agua, ou exijam para isso solucdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel”, assim, constata-se que a origem € o principal elemento para classificacdo
dos residuos solidos, sendo a tipologia definida de acordo com o seu local de geracéo, podendo

representar riscos potenciais ao meio ambiente e a satde da populacéo.
Conforme a Lei n® 12.305/10, os residuos solidos tém a seguinte classificacao:
I - Quanto a origem:

a) Residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas;

b) Residuos de limpeza urbana: os originarios da varricao, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

c) Residuos sélidos urbanos: os englobados nas alineas "a" e "b";

d) Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: 0s gerados
nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas "b", "e", "g", "h" e “j”’;

e) Residuos dos servigos publicos de saneamento bésico: os gerados nessas

atividades, excetuados os referidos na alinea "c";
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f) Residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instala¢fes industriais;

g) Residuos de servicos de saude: os gerados nos servigos de saude, conforme definido
em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgaos do SISNAMA e do SNVS;

h) Residuos da construcdo civil: os gerados nas construcdes, reformas, reparos e
demolicGes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes da preparacéo e
escavacdao de terrenos para obras civis;

i) Residuos agrossilvopastoris: 0s gerados nas atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

j) Residuos de servicos de transportes: os originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

K) Residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou

beneficiamento de minérios;
Il - Quanto a periculosidade:

a) Residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade,  corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam significativo
risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou
norma técnica;

b) Residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea "a".

Respeitado o disposto no artigo 20, da Lei n® 12.305/10, os residuos referidos na alinea

"d" do inciso | do caput, se caracterizados como ndo perigosos, podem, em razao de sua natureza,

composi¢do ou volume, ser equiparados aos residuos domiciliares pelo poder pablico municipal.

Nos levantamentos de campo realizados no Municipio de Arigquemes, verificou-se a

geracdo dos seguintes tipos de residuos sélidos: domiciliares, comerciais, de servi¢os publicos,

de servicos de saude, da construcdo civil, agrossilvopastoris e industriais.
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4.4.2.2. Aspectos Qualitativos e Quantitativos

As caracteristicas quali-quantitativas dos residuos solidos podem variar em funcdo de
varios aspectos, como: sociais, econdémicos, culturais, geograficos e climaticos, ou seja, 0s

mesmos fatores que também diferenciam as comunidades entre si.

Em relagdo aos aspectos bioldgicos, os residuos organicos podem ser metabolizados por
varios microrganismos decompositores, como fungos e bactérias, aerobios e/ou anaerdbios, cujo
desenvolvimento dependera das condi¢cBes ambientais existentes. Além desses microrganismos,
os residuos sélidos contaminados com dejetos humanos e de animais domésticos, os residuos de
servicos de saude e os lodos de estacdo de tratamento de esgoto podem ser fontes de
microrganismos patogénicos (ZANTA e FERREIRA, 2003).

A determinacdo da composicdo gravimétrica dos residuos € um dado essencial que tem
como objetivo estudar de forma representativa, a quantidade de residuos produzida no municipio,
de acordo com seus componentes. Os resultados fornecem informagdes sobre a produgéo dos
reciclaveis no perimetro urbano e servem para nortear as proposi¢ées do PMSB, servindo como
ponto de partida para estudos de aproveitamento e valorizacdo das diversas fracdes dos residuos

sélidos urbanos.

De acordo com os estudos que embasaram a elaboracdo do Plano Nacional de Residuos
Sélidos a composi¢do média nacional e de 31,9% de residuos secos, 51,4% de residuos Umidos
e 16,7% outros tipos de residuos. A partir dos nimeros encontrados na participacdo (%) de cada
tipo de residuo na quantidade total de Residuos Sélidos Urbanos — RSU coletados no Brasil é
possivel a expressdo da composicdo gravimeétrica dos RSU no Brasil, sendo representado através
da Figura 23.
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Figura 23. Composic¢do Gravimétrica dos RSU no Brasil.
Fonte: PROSAB (2003).
As informag0es acerca da caracterizacdo gravimétrica dos residuos gerados no municipio
de Ariguemes foram obtidas do Plano Regional de Gestdo Associada e Integrada de Residuos
Sélidos do CISAN Central de RO. A partir da sistematizacdo destes dados, pode-se expressar a

caracterizacdo gravimétrica dos residuos, como observa-se na Figura 24.
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Figura 24. Composicéo gravimétrica dos residuos solidos do municipio de Ariquemes.
Fonte: Elaborado pela E.C.P Solugdes a partir dos dados do PRGAIRS — CISAN Central/RO.

Indiferente da grande maioria dos municipios brasileiros 0 municipio de Ariquemes
possui maior fragcdo da produgdo de residuos, como matéria organica atingindo 51,43% dos
residuos gerados, verifica-se também que o municipio apresenta soma entre residuos reciclaveis
(plastico, papel, metais, vidro) valor correspondente a 42,06%, superior a média nacional de
31,9% (PROSAB, 2013).

Conforme dados fornecidos no SNIS (2014), municipio Ariqguemes estima que no ano de
2014 foram coletados em média 33.594,00 tonelada/ano (92.038,4 kg/dia) de residuos solidos
urbanos, incluindo nesta informacdo a producdo média de 23.517,00 tonelada/ano
(64,430,1kg/dia) de residuos solidos domiciliares e 10.077,00 tonelada/ano (27.608,2 kg/dia) de
residuos sélidos publicos (oriundos da varri¢do ou limpeza de logradouros publicos), coletados
de uma populagdo urbana total (seda + distrito) de 87.118 habitantes, representando 84,7% da

populacéo total.
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4.4.3. Servicos de Coleta e Transporte dos Residuos Solidos

Sdo realizados servicos de coleta domiciliar (residuos domiciliares e de estabelecimentos
comerciais) regularmente na Sede Municipal e no Distrito Bom Futuro, também ¢ realizada a

coleta dos residuos domiciliares secos em alguns setores da Sede Municipal de Ariquemes.

Conforme dados da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, 100% da area urbana possui

coleta regular, com frequéncia e o percentual da populacéo atingida pela condi¢do apontada.

e Percentual da populacdo atendida com frequéncia diéria: 5,00 %;
e Percentual da populagdo atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana: 95,00
%.

O acondicionamento dos residuos sélidos domiciliares é de responsabilidade da
populacdo, que frequentemente costuma utilizar sacos de réafia, sacolas plasticas de
supermercado, sacos plasticos do tipo padrdo, caixas de papeldo e os dispde, provisoriamente,
em cestos de calcada. Observa-se que a populagdo urbana possui o habito de acondicionar os
residuos fora do domicilio somente nos dias de coleta, indicando que o servico de limpeza publica

cumpre com o roteiro e a programacao de coleta previamente estabelecida.

Figura 25. Lixeira para depositar os residuos solidos para coleta publica.
Fonte: E.C.P. Solugdes (2014).
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Para o acondicionamento dos residuos secos a populagéo assistida pelo servico de coleta
seletiva (lixo seco) recebe sacos de cor verde para depositar os residuos e sdo comunicados
quanto ao dia de coleta. Vale ressaltar que em alguns Orgaos publicos existem lixeiras

padronizadas para coleta seletiva de residuos solidos.

24/071/2015

Figura 26. Caminh&o coletor de residuos sélidos.
Fonte: E.C.P. Solugdes (2015).

Os servicos de coleta domiciliar sdo efetuados com 4 (quatro) caminhdes compactadores
de 15 m?3 ano 2014, todos pertencentes a empresa contratada para realizagéo do servico de coleta.
Verifica-se que os caminhfes fazem uso de adesivos de identificacdo e apresentam-se,
visivelmente, em bom estado de conservacdo. A coleta domiciliar é realizada de maneira
convencional, porta-a-porta, em periodo diurno e noturno, seguindo um roteiro planejado de

coleta.
4.4.4. Residuos de Servicos de Saude — RSS

Os Residuos de Servicos de Saude (RSS), gerados nos hospitais, farmacias, funerarias,
Unidades de Saude da Familia (USF) e clinicas se constituem em um grande problema uma vez
que o Municipio de Ariquemes até a presente data, quando da realizagdo deste diagnostico, ainda
ndo faz uso de solugdes ambientalmente adequadas para o tratamento e destinacdo final deste
tipo de residuos. Encontra-se em andamento, na data de fecho da elaboracdo do presente

diagnostico, o processo licitatorio através do CISAN Central de Rond6nia para contratacao de
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empresa especializada para coleta, transporte, operacdo da autoclave e destinagdo dos RSS

gerados em unidades de saude publica, pertencentes aos municipios integrantes consorciados.

Os residuos dos estabelecimentos de saude privados séo de responsabilidade dos proprios
geradores que, por forga da legislacdo, sdo obrigados a realizar o correto manejo e a destinagao

final dos mesmos.

Atualmente, o municipio dispde apenas de infraestrutura para transporte interno entre as
unidades geradoras, sendo o transporte realizado por um veiculo preparado exclusivamente para
esta atividade. De acordo com o SNIS (2014), a quantidade total de RSS coletada pela
municipalidade é de 150 tonelada/ano (411 kg/dia). O RSS coletado esta sendo incinerado numa

area isolada no aterro em fornos inadequados para esse fim.
4.4.5. Residuos de Construcao Civil

No municipio ndo existe um plano de gestdo especifica para os residuos da construcao
civil, porém o PRGAIRS traz algumas informacdes referentes a este tipo de residuo. Esses
residuos sdo gerados, via de regra, em pequenas reformas, dispostos para coleta através do

servico de Disk Entulho no local de geracdo, sendo acondicionados em contéineres.

Atualmente existem 5 (cinco) empresas cadastradas que prestam servigco de coleta de
entulho e disp8e os residuos numa célula de residuos inertes no Aterro Sanitario de Ariquemes.
As empresas sdo: Rondomix; Rondomix Locagdo e Servigcos; Higiquemes; ldeal Abrasivos;

Limpa fossa e Entulho Mello.

A coleta dos residuos de construcdo civil efetuada pelas ditas empresas ocorre
diariamente. Os residuos sao recolhidos e transportados até o aterro sanitario. Conforme dados
dos SNIS (2014), a quantidade de RCC, entulho, calica ou metralha coletada por empresas
especializadas (Disk Entulho) ou autdnomos contratados pelo gerador foi de aproximadamente
5.414,0 tonelada/ano (14.832,8 kg/dia) no ano de 2014.
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4.4.6. Residuos Industriais

A Prefeitura ndo realiza coleta dos residuos solidos industriais. Assim, cada inddstria deve
contratar empresa especifica para realizar o transporte e o destino final adequado do residuo
gerado. As principais atividades industriais do municipio sdo as agroinddstrias, as madeireiras,

as ceramicas e as empresas de mineragao.
4.4.7. Destinacao Final

Atualmente o municipio de Ariquemes conta com um aterro sanitario com operacao
iniciada no ano de 2012, para a disposicao final dos residuos sélidos. O Aterro Sanitéario de
Ariquemes é administrado pelo Consorcio Intermunicipal CISAN Central de Ronddnia e foi

projeto para receber residuos sélidos de todos 0s municipios integrantes do consorcio.

O Aterro Sanitario de Ariquemes implantado numa area situada na Estrada Linha C 60,
Lote 13B, Gleba 20, area rural do municipio, possui 173.989,00 m2 de area. Dista em torno de 7
km do centro urbano de Ariquemes, tendo como acesso principal a Rodovia Estadual RO 257.

Releva informar que tem livre acesso ao aterro sanitario 0s seguintes tipos de residuos sélidos:

e Residuos domésticos;
e Entulhos (RCC);

e Podas e capina.

Na guarita (portal de entrada) é feito o controle da origem e qualidade dos residuos a

serem dispostos no aterro.

Os residuos domiciliares sdo dispostos nas células, para as quais também séo destinados
os residuos provenientes de coletas de pequenos estabelecimentos comerciais e de servigco como

supermercados, restaurantes, lojas e outros considerados similares.

A seguir sdo apresentadas as figuras que descrevem a operagdo e 0 manejo de residuos

solidos na célula de residuos domésticos.
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Acesso a area de disposi¢do de residuos na
célula. Descarga dos residuos.

Frente de trabalho. Compactacédo dos residuos.

Figura 27. Operagdo e manejo de residuos solidos no aterro sanitario.
Fonte: CISAN (2015).

Apos a camada compactada atingir uma espessura limite (6 metros), 0 novo monte

residuos recebe cobertura com solo.

de
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O metano é o gas produzido em maior volume dentre os gases liberados na decomposigdo
do lixo, sendo explosivo e bastante volatil. Dentro da célula, o gas metano ¢é drenado e queimado

utilizando equipamentos especificos (queimadores).

Na &rea do aterro sanitario existe uma célula para deposi¢do de residuos inertes, sendo
que nela sdo dispostos, atualmente: entulhos (RCC, terra, madeira e etc.) e restos de poda de

arvores, todos caracterizados como residuos inertes.

As figuras abaixo descrevem a caracteristica dos materiais € 0 manejo de residuos na

célula de disposicdo de residuos inertes.

Descarga dos residuos. Disposicao dos residuos.

Figura 28. Manejo de residuos solidos inertes no aterro sanitario.
Fonte: CISAN (2015).

Uma vez formado o chorume, liquido escuro e muito poluente, ele deve ser drenado e
conduzido para um sistema de tratamento, antes de ser lancado no corpo ddgua. A técnica
aplicada no tratamento de lixiviados (chorume) do Aterro Sanitario de Ariqguemes é a mesma
aplicada em tratamento de esgotos doméstico: lagoa anaerébia, seguida de lagoas facultativas.
Esse tipo de tratamento é o mais utilizado em Aterros Sanitarios, chamado de tratamento

bioldgico de efluentes, onde ocorre a remocdo da carga orgéanica do efluente, pela acdo das
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bactérias. Apds o tempo em que fica retido na lagoa (tempo de detencéo) o liquido deve estar em

condicdes de ser langado nos corpos d’agua sem risco de contaminagéo.

O sistema de tratamento de chorume do Aterro Sanitario de Ariquemes é formado por:
tanque de recebimento e acumulacdo, lagoa anaerdbia seguida de um lagoa facultativa e uma

lagoa de maturacdo. A Figura 29 apresenta a visdo geral do sistema de tratamento de lixiviados

(chorume) do aterro sanitéario.

i & ®e -z

Figura 29. Visao geral do sistema de tratamento de lixiviados.
Fonte: CISAN (2015).
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WL ) 1)

W1 g

Figura 30. Vista das lagoas Facultativa e de Maturagéo.
Fonte: CISAN (2015).

4.4.8. Producdo de Residuos

No que tange a quantificacdo dos residuos gerados no Municipio de Ariquemes, é
apresentada a seguir a geracdo mensal de residuos solidos, estimada no PRGAIRS (2013).

Tabela 5. Quantidade dos residuos gerados em Ariguemes.

Municipio Quantidade de residuos t/més
RSD I[Jm;)peza RSS Pneus | Eletronicos | Madeira | Verdes
Ariquemes JLEEIE!
1.684,50 | 300,59 10,20 | 120,00 0,10 76,75 74,46

Fonte: PRGAIRS (2013).

No que concerne a participacao per capita dos RSD e dos residuos de limpeza urbana, a
média estimada pelo PRGAIRS (2013) para o consorcio é de 0,73 kg/hab/dia e 0,15 kg/hab/dia,
respectivamente (PRGAIRS, 2013).

Conforme os dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal no SNIS (2014), o
Municipio de Ariquemes apresenta uma producdo per capita total de residuos solidos coletados
(RDO + RPU) é de 1,06 kg/hab.dia, sendo que a producéo per capita de RDO coletado é de 0,74
kg/hab.dia e RPU 0,32 kg/hab.dia.
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4.4.9. Receitas Operacionais e Despesas de Custeio e Investimento

O Municipio de Ariquemes realiza a cobranca de taxa pelos servicos limpeza publica
urbana e de coleta de residuos. O sistema de tarifacdo € realizado no boleto de IPTU emitido
anualmente. A seguir apresentar-se-80 as despesas do exercicio de 2014, disponibilizadas pelo
municipio no Sistema Nacional de Informacéo de Saneamento (SNIS), referentes aos servigos de

limpeza publica e de coleta de residuos solidos.

Descricdo da despesa (2014) (R\é?,g)r: 0)
Servigo de coleta de RDO e RPU 151.190,00

5. PROGNOSTICOS E ALTERNATIVAS PARA UNIVERSALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO, OBJETIVOS E METAS.

5.1. ANALISE SWOT

Para melhor exercitar as nuances do planejamento, explorando na sua plenitude todas
as alternativas que possam emergir do cruzamento de informagGes dos pontos fracos e fortes,
oportunidades e ameacas de cada um dos quatro elementos do saneamento basico, nesse esforgo
de revisdo/atualizacdo do PMSB de Ariquemes, vale registrar que a analise da matriz swot se

constituem em uma ferramenta de grande importancia.
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5.1.1. Analise SWOT para Agua Tratada

Matriz SWOT Agua - Ariquemes

Ameacas
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Processo de licitagéo da concessao em curso 2 3 1 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Captacéo em rio caudaloso 3 2 1 2 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Possui 3 Estacéo elevatoria - EEAT 3 1 2 3 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Possui ETA + 1 Poco 2 2 1 2 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0
5 captacOes em pocos profundos 3 2 2 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
[%e]
[
g Possui um centro de referéncia de &guas projetado | 3 1 3 3 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0
L —
o Controle social atlvo((,:(_)nselho de Saneamento 3 3 3 9 3 9 3 0 0 0 0 0 0 0
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ch Sistema setorizado 2 3 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Boa integragdo dos setores publicos e produtivo 1 1 1 3 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0
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SAA ja testado e operando h& muitos anos 2 1 2 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0
Possui Plano setorial de abastecimento de agua 3 3 3 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Laboratdrio com equipamentos 2 2 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Falta de politica no susteme} de conservagéao do solo 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 1 2 2
e da dgua
Falta de um programa de educacéo sanitaria 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 1 1 2 2
Baixo indice de atendimento do sistema 0 0 0 0 0 0 0 2 3 3 3 2 1 2
Baixo nivel de ligagdes 0 0 0 0 0 0 0 3 2 2 1 1 1 1
Falta de manutencéo na rede 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 2 2 2
N . )
ecesISIdade de, um pro.grz.ama de monrtor.amento (.ia 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 3 1 2
qualidade da agua, principalmente no Rio Jamari
Exi Ori PCH mui i
" iste um reservatorio de ume} CH muito proximo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 0 1 2
8 da captacdo
It - ~ P
i ] flstgma de _protjuqao_esta abaixo do consun_lo 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 3 1 0 2
* poténcial das ligacbes ativas em momento de pico
e}
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Deficiéncia de reservagéo para os bairros afastados| 0 0 0 0 0 0 0 2 2 3 1 0 2 2
Falta de capac_ldade de |nvest|r_nendo da_\ CAERD e 0 0 0 0 0 0 0 3 1 3 3 1 3 3
da Prefeitura para aperfeicoar o sistema
Equipamentos da captagdo estdo sub dimensionados 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 3 2 1 3
Falta de fluoretacéo no sistema de tratamento 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 3 3 3
Falta de regulagéo do sistema 0 0 0 0 0 0 0 3 2 2 3 2 2 2
Néo dispde de plano de agdo de Emergéncia 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 3 2 2 3
Néo dispde de plano de Contingéncia 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 3 2 2 3
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Da andlise da Matriz SWOT acima é possivel depreender que, no tocante a prestacéo de
servicos de agua tratada na sede do Municipio de Ariquemes pode-se visualizar, a partir do

diagnostico da situacdo atual, algumas oportunidades de melhoria, sendo vejamos:

e A oportunizacdo de seguranca juridica ao sistema, obtida a partir da definicdo da
empresa que vai opera-lo nos préximos 30 anos, posto que isso assegurara as condi¢es
plenas de garantia da seguranca juridica para que haja 0 necessario investimento na
melhoria das condi¢Bes operacionais do sistema de tratamento de A&gua, isto
pressupondo que, com o aporte de investimentos realizados, haverd uma melhoria
continua na qualidade da prestacdo dos servicos. Ademais, com a finalizacdo do
processo de concessdo do SAA de Ariquemes, espera-se ainda a melhoria nas
condigdes de regularidade do fornecimento, consubstanciados na melhoria das
condicdes de aducdo, de tratamento quimico da ETA, da modernizacdo da captacéo e
dareservacao, sobretudo, nos bairros distantes do centro urbano da cidade. Acrescente-
se que tudo isso resultard, certamente, em uma melhoria do controle de custos do
sistema. Na mesma linha, é digno de nota que o sistema de Ariquemes, apesar de nao
ser novo, ja esta testado e funcionando ha muitos anos, fato que permite proceder a sua
facil ampliacdo e isso constitui um ponto forte ja que é um requisito essencial para
garantir a melhoria da qualidade do atendimento ao consumidor, posto que um sistema
testado permite o conhecimento prévio de suas deficiéncias, assegurando as condi¢bes
para que haja investimentos pontuais e cirdrgicos, no sentido de sana-los, contribuindo
assim, a curto e médio prazos, desde que se tenha as condi¢cdes de investimento

recuperadas, de minimizar as interrupcdes de atendimento.

Desta forma, o estabelecimento de um plano e de um cronograma de investimentos por
parte da concessionaria resultara, invariavelmente, na oportunidade de melhorar o atendimento
do sistema de agua tratada e de alcancar a universalizacdo da prestacdo de servigos na area urbana
a curto e médio prazos. O Municipio de Ariqguemes possui uma boa infraestrutura de apoio a
agricultura e a pecuaria e uma étima integracdo entre os setores publicos e produtivos, fato

comprovado na préatica pelo sucesso das exposi¢des agropecudrias que sdo referéncia no Estado
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de Ronddnia, que podera possibilitar a implementacdo de um programa de recuperacdo de mata
ciliar na bacia de captacao, utilizando-se assim a recomposicéo da cobertura vegetal como forma

de perenizar e garantir a qualidade da 4gua captada durante toda a extensao deste PMSB.

e Vale acrescentar que na area de planejamento surgem outras importantes
oportunidades de melhoria como: a elaboracdo de um Programa de Conservagédo de
Solos e da Agua na Bacia do Rio Jamari, os quais podem contribuir, entre outros
ganhos qualitativos, para mitigar o assoreamento na bacia de captagdo do sistema, o
que pode contar com a colaboracdo da PCH Jamari, como medida de compensacgéo
ambiental aos impactos ambientais causados pela sua construcao a bacia e a qualidade
da &gua ofertada na captacdo; como também a implantacdo e o inicio de operacdo do
Centro de Referéncia de Qualidade das Aguas que sera um importante marco no
monitoramento ambiental dos sistemas de prestacdo de servicos na area de saneamento
basico e ambiental na regido; a melhoria na qualidade de atendimento ao consumidor,
dentre outros.

e Releva esclarecer que tudo isso, somente é possivel, devido a existéncia de
determinados pontos fortes no SAA atual, que consistem, basicamente, nos seguintes
pontos: processo de licitacdo para a selecdo de empresa concessionaria dos servicos de
agua tratada e esgotos sanitarios que se encontra em curso; existéncia de captacdo em
rio caudaloso; a existéncia de um sistema de elevacdo ja implantado com trés estagdes
EEAT; a existéncia de um Sistema de Tratamento composto de ETA e Pocos
Profundos; a existéncia do Centro de Referéncia ja projetado e com recursos alocados
para sua construcdo; a existéncia de um Conselho de Saneamento Basico constituido
e atuante no municipio; a existéncia de um Plano Setorial de Abastecimento de Agua
Tratada que importa em um avango em relacdo ao PMSB, pois o detalha mais do que
0 mesmo; a existéncia de um laboratério com equipamentos na ETA, a existéncia de
uma boa integracdo entre os setores publico e produtivo rural.

e Por outro vies, no que tange as limitagGes verificadas no diagnostico, no que se refere
ao atual regime de prestacdo de servigos de agua, vislumbram-se algumas limitac6es

de natureza técnica (pontos fracos) como: a falta de uma politica de conservacao do
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solo e da &gua no municipio; a falta de um programa de educacao ambiental; o baixo
indice de atendimento do sistema; o baixo numero de ligacdes ante as ligagdes factiveis
que revela a falta de confianca na atual prestadora de servicos de agua tratada
(CAERD, fato esse amplamente debatido e corroborado nas Oficinas ZOPP de
planejamento participativo pelos representantes dos segmentos sociais que 14 se
fizeram presentes; a falta de um programa de manutencdo na rede; a falta de um
programa eficaz de monitoramento da &gua na bacia de captacdo (com plano de
amostragem, periodicidade de coleta, repeticdo de amostras); a existéncia de um
reservatério de uma PCH muito proximo a captacdo que, caso nao seja bem
monitorado, pode vir a resultar em uma perda da qualidade da dgua da captacao;
existéncia de um sistema de producdo que necessita ser ampliado sob pena de
comprometer a continuidade e a regularidade do fornecimento de dgua a populacao;
baixo indice de hidrometracdo; a inoperancia de uma das adutoras de agua bruta;
deficiéncias no sistema de reservacéo, principalmente, levando-se em consideragéo, o
fornecimento dos bairros mais afastados do centro; a atual falta de capacidade de
investimento da CAERD (atual operadora do sistema) e do municipio (titular dos
servigos); o subdimensionamento dos equipamentos da captacdo; a falta de regulacéo
do sistema; a falta de plano de contingéncias e a falta de plano de emergéncia, tudo
iSS0, No seu conjunto, resultando na configuracdo das seguintes ameacgas: a néo
universalizacdo do sistema; o ndo atendimento aos ditames da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude; a ndo manutencéo do equilibrio econémico financeiro do contrato
de concessdo para a prestagdo dos servicos publicos de fornecimento de &gua tratada
a “populacdo; o comprometimento da regularidade e da continuidade do fornecimento
de agua tratada a populacdo; a ndo manutencéo da qualidade da &gua no sistema; a ndo
previsdo de eventos de emergéncia e contingéncia; a piora nos indicadores de saude a

médio e longo prazos.
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Matriz SWOT Esgoto - Ariquemes
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[5)
‘g ETE esta projetada proximo do Rio Jamari 0 0 0 0
LL - - . ~ ~
= Existe um processo de Ilcnaga_o da consessdo em 2 2 1 2 2 0 0 o lo 0 0 0
b= andamento na cidade
& Possui conselho de saneamento basico 3 2 2 3 3 0 0 0|0 0 0 0
Existe um conselho municipal de saneamento basico
D 2 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 0
atuante
Existe um PMSB para nortear as a¢des 3 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Néo existe um Sistema _Plul_)llco de Esgotamento 0 0 0 0 0 3 3 3 0 2 0 2
Sanitario
_ A_re_*as u_rbanas e rurais utilizam altern_atlvas 0 0 0 0 0 3 3 3 2 3 2 0
individuais (fossas negras, e fossa-sumidouro)
Na&o existe nenhum tipo de monitoramento de
qualidade ou da quantidade dos efluentes 0 0 0 0 0 3 3 3 (1 1 2 0
produzidos na cidade ou no campo.
Risco de transmissao de doengas 0 0 0 0 0 0 3 0 1 2 2
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Falta de Plano de Acéo de Emergéncia (PAE) 0 0 0 0 0 2 2 2 1 2 3 0

Como resultado da analise da Matriz SWOT supra é possivel notar que, no que tange a

prestacdo de servicos de coleta, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios na sede do
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Municipio de Ariquemes, pode-se vislumbrar, a partir do diagnostico da situacdo atual, algumas

oportunidades de melhoria e ameacas, sendo vejamos:

¢ Do ponto de vista técnico, a projecdo da construcdo da ETE nas proximidades do Rio
Jamari se torna interessante porque viabiliza a diluicdo dos efluentes pds-tratamento
do esgoto sanitario, tendo em vista que o Rio Jamari se trata de um rio caudaloso. Em
complemento, vale dizer que a existéncia de um projeto para a universalizagdo do
servico publico de coleta, transporte, tratamento e destino final de esgoto sanitério na
cidade deve ser considerado um ponto forte, ainda que necessite de revisao, pois € algo
que poucos municipios na federacéo brasileira dispde, fato que ao lado da existéncia
de um Plano Setorial de Esgotamento Sanitario e da legitimacdo popular havida
durante esse processo de revisdo/atualizagdo do PMSB, corroborada ainda pela
existéncia de um procedimento licitatério em curso no municipio que visa selecionar
uma empresa para assumir, via concessao publica, a prestacdo dos aludidos servicos,
tudo norteado pelo PMSB aprovado em 2009, oferece um conjunto de oportunidades
de melhoria, quais sejam: a oportuniza¢do de um planejamento exequivel tendente a
universalizacdo do servico no horizonte temporal do PMSB (30 anos); a obtencao da
necessaria seguranca juridica que assegure condices para que a empresa
concessiondria que se tornar vencedora do certame licitatério ora em curso possa
realizar os investimentos previstos em seu plano de investimentos sem sobressaltos,
uma vez que tem ajustado as suas taxas de retorno e a seguranca de que O Seu
investimento Ihe daré o retorno desejado; a realizacdo de obras segundo o cronograma
fisico-financeiro pactuado na concessao para garantir que o sistema possa ser técnica
e economicamente viabilizado; a replicacdo de experiéncias exitosas na zona rural,
para que os agricultores residentes na area rural do municipio e em pequenos
aglomerados urbanos possam construir as suas proprias fossas séptica-econdmicas no
modelo da EMBRAPA, ou outro similar.

Por outro lado, é importante notar que foram apontadas nas Oficinas ZOPP de

Planejamento Participativo a falta de capacidade técnica instalada no municipio para
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fiscalizar e acompanhar as obras de esgotamento sanitario, bem como para
acompanhar a operacdo do sistema de esgotamento sanitario depois de pronto,
indicando entédo a necessidade imperativa de se elaborar um Programa de Treinamento
e de Capacitagdo para os técnicos da prefeitura, da futura empresa concessionaria e do
Consorcio CISAN Central, para prepara-los convenientemente para 0 bom
acompanhamento do processo. A existéncia desse tipo de dificuldade acaba por
dificultar o acompanhamento e a fiscalizacdo do projeto, frustrando assim a
expectativa da populacdo em geral, tornando urgente o investimento por parte da
concessiondria na execucdo das obras de engenharia que devem ser corrigidas e
operadas, sob a fiscalizacdo dos funcionarios da prefeitura municipal e do Consoércio
CISAN Central.

Outro foco de analise consiste na verificagdo dos pontos fracos como:

e O municipio nao possui qualquer tipo de sistema de esgoto adequado (o Gnico em
operagédo no Jardim Felicidade apresenta claros problemas de operacdo); ndo existe
programa de educacdo sanitaria e ambiental no municipio; mas, o foco principal € a
falta de um Sistema de Esgotamento Sanitario em operacdo (cujos investimentos
necessarios para a sua construcdo e operacao estao previstos no plano de investimentos
constantes no Termo de Referéncia da licitacdo que ora estd em curso no municipio
(inicio de 2016). Na mesma linha, outros pontos fracos foram assim classificados pela
equipe técnica da empresa consultora contratada, com base na analise e no cotejamento
da Matriz SWOT acima visualizada, quais sejam: o fato de que o custo de elevacao do
esgotamento sanitario, com base no projeto existente (embora este se apresente
desatualizado e, por conseguinte, necessite de revisdo) sera demasiadamente alto em
funcdo do grande numero de bacias hidrogréficas existentes, indicando assim a
oportunidade de que haja uma analise da possibilidade de construir uma segunda ETE,
para melhor distribuir os esgotos sanitarios por setores, minimizando, o0 mais possivel
0 bombeamento do esgoto, em detrimento da maximizagdo do uso do transporte por

gravidade do esgoto sanitério (setorizacdo de sua distribuicdo e tratamento); a presenga
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de &reas de risco de contaminag&o do solo e da &gua potencializa o risco de transmisséo
de doencas em uma regido que dadas as suas peculiaridades de clima ja sdo muito
propensas a eclosao de epidemias de muitas doencas de veiculacao hidrica, que aliado
as deficiéncias no processo de educacdo sanitaria e na falta de Plano de Acdo de
Emergéncias e de Contingéncias, como também pela falta de regulagdo do sistema,
pode ocasionar a configuracdo de varias ameacas ao bom funcionamento do SES, quais
sejam: o transbordamento de fossas; 0 prejuizo aos indicadores de saude; a piora das
condicBes de salubridade ambiental da populacdo; a poluicdo dos corpos hidricos; a
nédo previsdo de eventos que possam prejudicar o sistema pela falta de medidas de
emergéncia e de contingéncia; o comprometimento do necessario equilibrio
econémico-financeiro da concessdo e o prejuizo ao alcance das metas que objetivam a

universalizagéo do sistema no horizonte temporal desse PMSB revisado.
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5.1.3. Analise SWOT para Drenagem Urbana
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Matriz SWOT Drenagem - Ariquemes

Oportunidades Ameacas
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[<5] T -
-g Grande fator de |n\{e.st|mer~1to por parte da 0 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
L Administracdo
<] Projeto de drenagem na cidade inteira 3 3 2 3 1 2 3 0 0 0 0 0 0
= - - = -
ncf Bom nivel de integracéo gntre 0s setores publicos e 0 0 2 2 3 3 2 0 0 0 0 0 0
produtivo rural
Possui conselho municipal de saneamento basico 2 2 5 3 3 3 2 0 0 0 0 0 0
atuante
— - 5
Possui micro drenagem en_1 aproximadamente 39% 2 2 1 3 2 5 2 0 0 0 0 0 0
das vias
Bairros acidentados - casas abaixo nivel da rua 0 0 0 0 0 0 0 3 2 1 2 2 3
Existem bglrr_o§ cqm topografia de_sfa_voravel e alta 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 2 3 3
incidéncia de doencas hidricas
Lancamento indiscriminado de esgotos domésticos
e industriais na rede de drenagem e nos corpos 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 3 1
d’agua
Falta de um Programa de Recuperacdo e
Manutencdo de Matas Ciliares 0 0 0 0 0 0 0 ! L 0 2 s 3
o
S Falta de uma politica de conservagéo de solos. 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 1 3 3
S
L Falta de uma politica de gestdo de recursos hidricos
o uma pofifica de gestdo de TecUrsos IANCos| o | o | o [ o [ 0o | 0 | © 3 | 3| 3|3 |3] 3
= por microbacias.
Falta de um programa permanente de educag&o
g 1M prograrma p Hea olofloflo|lo|lo]o 1| 2] 3| 3] 3]s
ambiental
N&o existe um programa de gerenciamento e
limpeza peri6dica do sistema de drenagem e manejo| 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 3 3
de 4guas pluviais urbanas
Falta de regulagdo do sistema 0 0 0 0 0 0 0 3 2 3 3 3 3
Naéo dispde de plano de Contingéncia 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Falta de Plano de Acéo de Emergéncia (PAE) 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3

Em face da analise da Matriz SWOT acima aludida € possivel verificar que, no que se

refere a prestacdo de servicos de drenagem pluvial urbana na sede do Municipio de Ariquemes,
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pode-se asseverar que, a partir do diagndstico da situacdo atual, algumas oportunidades de

melhoria podem ser facilmente identificadas:

A existéncia de projetos de drenagem por toda a cidade e de obras de microdrenagem
em 39% das vias pavimentadas da cidade, indicam que a municipalidade de
Ariquemes tem dedicado grandes esforgos para enfrentar a questdo da drenagem
urbana no municipio, aliado ao fato de que o municipio dispde de um bom arcabougo
técnico de estudos sobre essa tematica, como: possui Plano Diretor Participativo,
Plano Municipal de Saneamento Bésico (aprovado em 2009), aliado ainda ao fato de
que osolo daregido é profundo e bem drenado (contém boa capacidade de armazenar
agua em seu perfil) e que possui uma boa rede de drenagem natural, indica como
oportunidades de melhoria: a oportunidade de elaborar um bom plano diretor de
drenagem para 0 municipio; a possibilidade de dragar e retificar os canais de
drenagem natural existentes com vistas a restabelecer as suas condi¢Ges naturais de
escoamento; a possibilidade de reduzir o volume de enxurradas pelo funcionamento
eficiente do sistema de drenagem pré-existente; possibilitando ainda resolver os
problemas de drenagem ao nivel local e global; bem como vislumbrar a oportunidade
da criacdo e do funcionamento do comité de bacias hidrograficas que tem uma
interrelacdo intrinseca com a questdo do saneamento ambiental em éreas urbanas;
outra grande oportunidade € a criacdo e a implantacdo de um programa de
conservacao do solo e da 4gua nas zonas rurais e periurbanas do municipio, uma vez
gue ndo havera jamais uma boa engenharia sanitaria ambiental em uma cidade se ndo

houver em concomitancia uma boa gestao de recursos hidricos.

Em complemento ao exposto, vale registrar a existéncia de uma boa condicao de
drenagem natural das &guas pluviais, aliado a recentes obras que visam atender
solugdes para problemas de drenagem do municipio, como também a medidas
emanadas do Plano Diretor (a exemplo de uma legislagdo municipal que incentive a
ndo impermeabilizac&o do solo urbano- procedimento esse que consta da revisao do

plano diretor participativo municipal), possibilitam dispor de dispositivos legais de

112



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

grande relevancia e que possibilitam a adocdo de medidas estruturantes e nao
estruturantes de grande importancia para reduzir os problemas de drenagem na época

de chuva (evitando grandes enchentes e transbordamentos).

Em complemento, vale ponderar que quanto a estas perspectivas acima ditas, sem duvida,
com a aprovacdo Plano Diretor de Drenagem, este se tornard um importante instrumento de
gestdo publica. Assim, por essa Otica, fica claro que a cidade definiu as diretrizes a serem
seguidas, mas ainda aguarda leis e normas de procedimento complementares, como o Plano

Diretor de Drenagem, para garantir sua implementac&o e plena eficécia.
De outro modo, a identificacdo de varios pontos fracos como:

e A existéncia de bairros acidentados (com a presenca de casas abaixo do nivel das
ruas); a existéncia de bairros com topografia desfavoravel e alta incidéncia de
doencas de veiculacao hidrica; aliado ao fato de que ha o langcamento indiscriminado
de esgoto sanitario domiciliar e industrial na rede de drenagem pluvial do municipio
e nos corpos d’agua; a falta de um programa de recupera¢do de matas ciliares, de
conservacao do solo, de gestdo de recursos hidricos por microbacia, assim como de
um programa permanente de educacdo sanitaria e ambiental, que ao lado da
existéncia de uma estrutura de drenagem que nao funciona, pela falta de uma solucéo
de continuidade entre as estruturas de macro e micro drenagem no municipio; a falta
de estruturas que garantam desvios de escoamento e defesa contra enchentes;
resultam na configuracdo de ameacas ao bom manejo de aguas pluviais urbanas,
como: o desperdicio de dinheiro publico provenientes dos danos causados pelas
enchentes; a elevacdo das descargas liquidas e a saturacdo da rede de drenagem
natural; a ocorréncia de polui¢do dos corpos hidricos; a ocorréncia de deslizamentos,
alagacOes e aterramentos; a existéncia de fendbmeno extremo como alagagdes que tem
se tornado uma ameaca concreta a partir da impermeabilizacdo de uma fracdo
importante do solo urbano e do entupimento dos canais de drenagem existentes, ddo

a tonica da urgéncia da questdo da drenagem urbana no planejamento urbano de
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Ariquemes, ainda que a Prefeitura tenha dedicado importantes esforgos ao

enfrentamento dessa questdo nos Gltimos anos.

5.1.4. Anéalise SWOT para Residuos Sélidos

Matriz SWOT Lixo - Ariquemes

Pontuacéo
0. Insignificante
1. Pouco Significativa
2. Significativa
3. Muito Significativa

Oportunidades

Ameacgas

Implementar e melhorar a gestdo de RS

Implementar e melhorar a gestdo de RSS

Replicar a experiéncia exitosas para uma
associagdo de catadores
Adotar solugdes de carater duradouro para

gestdo eficiente de residuos

Sofisticado controle ambiental

Fortalecer e consolidar a gestdo compartilhadg
de lixo
Implantagédo Plano de PGARS

Rateio de despesas na gestdo do lixo

Perda de competitividade na alocagéo de

recursos piblicos
Comprometimento orcamentario municipal n

destinaco do lixo

Comprometimento da Gestéo de RS
Comprometimento da Gestdo de RSS

No alcance das metas de universalizacio

N

de eventos de emergéncia e

do previséo

contigéncia

Ponto Forte

Possui aterro sanitario operando

Possui coleta dominciliar em 100% da rede urbana

Wk

NN

Possui associacéo e cooperativa de
catadores(COCARE)

[y

N

Sedia o consoércio CISAN Cental

Possui projeto de Centro de referéncia de agua

Possui boa estrutura fisica de coleta

Possui cronograma de coleta, realizada terceirizada

Projeto piloto de coleta seletiva no setor 1 e 2

RPIN|FP[N[N] W [MN|W

RPIN|RP[IN[N] W [M]N

NIN|IN[N[FP] W [M]|W

NIN|FR[N[N] N [NMN

PIN|W[N|[F

PIN|W[N[N] W [NM]N

WIW|W[N[Ww] W [Ww]|lw

PN R

o|o|Oo|o|o|] © |[O]|O

o|Oo|Oo|o|o|] © |[O]|O
o|o|o|o|o|] © |[O]|O

o|o|o|o|o|] © |[O|O

o|o|o|o|o|] © |[Oo|O

Possui autoclave para fazer o tratamento primario dos
RSS da rede publica

[y

[

N

N

N

Possui eco ponto para logistica reversa de pneus

Possui sistema de coleta de embalagem de embalagem
de agrotéxicos

Possui PGAIRS

Possui PMSB

Possui controle social ativo

NW|lw| N[N

NIN|IN|f O O] W

N|R|RP[ N |[®w

N|W|lw|[ ~ [N

WIW|W|[ P [w] N

Rrlo|lw| k [k

WlWw|lw| w [w] w

N|W|lw|[ N [F

o|lo|o| O |o| ©O |o|ofo|o|o| O |Oo|o

o|o|of © |[Oo] ©

o|o|of © |[Oo] ©
o|o|of © |[Oo] ©

o|o|of © |[o] ©

o|o|of © |[o] ©

Ponto Fraco

Autoclave ndo esta operando

o

o

o

o

o

o

o

o

N

[

w
w

w

N

Aterro sanitario necessita de expansédo

o

o

o

o

o

o

o

o

N

N

w
N

w

N

Possui Plano de Gerenciamento de Residuos do
Servico de Saude (PGRSS)em algumas unidades de
saude

o

o

o

o

o

o

o

o

w

w
w

N

w

O PGAIRS néo foi implementado plenamente

Falta de PEV's

Falta estacédo de triagem no ATS

Possui lixdo desativado que necessita de reabilitagdo
ambiental

Coletores sem padronizagédo

Pl R |olkN

Pl R ok w

NN |W|F|[w

Pl P ININIW

R[N |JO|ON

Falta equipamento para o Centro de referéncia de
qualidade da agua

[y

N3&o possui regulagdo

Gestédo da COCARE ¢ deficiente

Deficiencia de operacéo do ATS no perido chuvoso
do ano

O |Oo|o|l © |©o|l © [Oo]O]|O

O |Oo|o|l ©O |©o|l © [0o]O]|O

O |Oo|o|l ©O |o|l © [0o|]Oo]|O

O |Oo|o|l ©O |o|l © [0o]o|O

O |Oo|o|l O |o|l © [o]o|oO

O |o|o| © |o|] ©o |o|o|o

O |o|o| © |o|] ©o |o|o|o

O |o|o| © |o|] ©o |o|o|o

O IN[W| N

P [O]jlw| © [O] O |O|O|W

W N[N

N [N]W

W |IN[Of N

Necessita melhorar a qualidade da participagdo dos
membros do controle social

o

o

o

o

o

o

o

o

[y
N

Falta plano de gerenciamento de risco

o

Néo dispbe de plano de Contingéncia

o

o

o

o

o

w

[y

N
w

w

w

Falta de Plano de Acdo de Emergéncia (PAE)

o

o|o

o|o

o|o

N
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No que se refere a questdo da gestdo dos residuos sélidos, cumpre destacar que quanto ao
resultado da Matriz SWOT acima é possivel aferir a partir do diagnostico da situacdo atual que
com relacdo a prestacédo de servicos de coleta, tratamento e destinacdo final de residuos sélidos
no Municipio de Ariquemes, vislumbram-se algumas oportunidades de melhoria, apesar de o
municipio ndo ter implementado ainda, de forma plena, o Plano de Gestdo Associada e Integrada
de Residuos Sélidos, ja existente desde 2013, sendo que sua implementacdo plena se constitui,
por si s6, em uma importante oportunidade de melhoria. Ademais o municipio possui Planos
localizados e individualizados de Gestdo de Residuos Sélidos de Servico de Salde (cada unidade
de saude publica municipal possui a sua), assim relacionam-se abaixo os principais pontos fortes

de interesse na analise efetuada:

¢ O fato de o municipio exercer a coleta de residuos sélidos na totalidade da area urbana
é interessante, pois tal pratica é considerada um ponto forte prioritario para viabilizar
uma oportunidade de melhoria do processo de gestdo no bojo da implementacdo do
PGAIRS, as acdes de combate ao lixo despejado nos rios e corregos também ajudam
na conscientizagdo da populacdo. A existéncia dessa iniciativa por parte do municipio
¢ ainda pouco para dar conta dos problemas que ocorrem por esse motivo. Ademais, 0
municipio é signatario do Consorcio Intermunicipal de Saneamento — CISAN Central
(ponto forte identificado), e ja esta operando o Aterro Sanitario Municipal em conjunto
com aquele consorcio (outro ponto forte). Ademais, no presente momento o Consorcio
CISAN Central contratou os servi¢os de Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica
(ponto forte) para auferir outra importante oportunidade que é formatar um novo
modelo de arranjo estrutural que permita uma melhor eficiéncia na gestao dos residuos
solidos no ambito dos 14 municipios integrantes daquele consorcio do qual Ariqguemes
€ 0 municipio sede. Assim, a conclusdo desse estudo vai possibilitar mais uma
decorrente oportunidade de melhoria que é a implementacéo plena do PGAIRS, que
pode ajudar na melhoria da infraestrutura do sistema de residuos solidos do municipio,
no transporte e no destino de seus residuos solidos, assim como na melhoria do
processo de triagem ao lado do Aterro Sanitéario de Ariquemes. No tocante a coleta de

Residuos de Servi¢o de Saude, vale dizer que a mesma € realizada no ambito dos
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estabelecimentos da rede publica de salde e levados para o Aterro Sanitario de
Ariquemes. Nesse ponto, o inicio da operacao da autoclave por parte do Consorcio
CISAN Central oportunizara uma importante melhoria na gestdo de RSS, pois 0
municipio conta como ponto forte a existéncia da autoclave adquirida. Quando
oportunizada a construcdo da Estacdo de Triagem (h& um projeto conjunto a cargo do
Consorcio CISAN Central com essa previsao) havera uma importante oportunidade de
melhoria para aperfeicoar toda a gestdo de residuos sélidos no municipio, pela simples
triagem, reciclagem de parte dos residuos sélidos coletados, que por hora esta sendo
feita de forma improvisada pela Cooperativa de Catadores (COCARE), cuja entidade
precisa ser fortalecida e seus componentes treinados para melhor desempenhar as suas
atividades. Outro ponto forte é a presenca de um Conselho Municipal de Saneamento
Bésico (COMSAB) ativo que é importante para gerar oportunidade de melhoria da
gestdo de RS e de RSS. Ademais, vale acrescentar a presenca de pontos fracos dentre
0S quais se destacam.

A falta da estacdo de triagem, a falta de equipamentos complementares para a gestéo
de lixo, a falta de PEV’s, o fato de os coletores de lixo serem despadronizados,
deficiéncias na infraestrutura para coleta seletiva (que estd sendo feita ao nivel de
projeto piloto nos Setores 1 e 2 da cidade); a ineficiéncia atual da gestdo da COCARE;
a falta de implementagdo de PGAIRS e a falta de integracdo entre os diversos PGRSS
das diferentes unidades da rede publica de salde; o fato de a autoclave ndo estar
operando, sdo limita¢Bes que trazem consigo algumas ameacas ao funcionamento do
sistema de gestdo de residuos solidos e de residuos solidos de saude de Ariquemes,
além da ameaga do comprometimento do orgamento municipal destinado aos residuos
solidos e da perda de competitividade do municipio na alocacao de recursos publicos.
O fato é que a ocorréncia desses problemas resulta em uma ameaca ao alcance da
universalizacdo da prestacdo de servicos de gerenciamento de residuos solidos no
referido municipio. Por seu turno, os habitantes na zona rural ndo sdo atendidos pelo
servico de coleta de residuos solidos, havendo em seu lugar a pratica inadequada da

queima e da deposi¢do de RS nos terrenos adjacentes aos seus locais de moradia. Ha

116



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

que se registrar que a exemplo dos outros trés elementos do saneamento basico, até
recentemente ndo havia entidade reguladora deste tipo de servigo, sendo que
recentemente foi criada uma Agéncia Reguladora Municipal de Ariquemes que
permite ao municipio a oportunidade de se filiar a ela, havendo ainda que se registrar
que o Consorcio CISAN Central chegou a projetar a criagdo de uma Agéncia de
Regulacdo Intermunicipal denominada AIRSAN, que teve o seu estatuto elaborado e
0 estudo de viabilidade feito, ficando como opcéao politica para implementacéo.

Um ponto fraco, que merece atencao especial é a necessidade do Aterro Sanitario ser
ampliado para dar vazdo ao processamento daquele volume de lixo, proveniente néo
s6 do municipio de Ariquemes, mas também de outros municipios integrantes do
Consorcio CISAN Central, isso precisa ser feito com urgéncia, sob pena de
comprometer as metas de universalizacdo. Ademais, registre-se que a existéncia de
deficiéncias técnico-operacionais nos trabalhos de operacdo do Aterro Sanitario,
principalmente no periodo chuvoso, que é algo evidente e que, portanto, deve ser
enfrentado pela equipe técnica responsavel pela operacdo do aterro em curto espago
de tempo. Assim, a manutencdo desse quadro consiste em uma ameaca de também
comprometer as metas de universalizacdo do sistema, fato que pode ser agravado ainda
mais, na pior das hipoteses, pela falta de gerenciamento de risco que envolve, por
decorréncia, a previsdo de medidas de emergéncia e de contingéncia, 0 que pode
ameacar a integridade do meio ambiente e vir ocasionar danos a coletividade por falta
de acbGes oportunas de emergéncia e de contingéncia. Quanto a qualidade da
participacdo dos membros do Conselho Municipal de Saneamento Basico, embora esse
conselho no municipio seja dos mais atuantes, requer-se a previsao e o dispéndio de
recursos para que haja o treinamento e a capacitacdo de seus membros no sentido de
melhorar a qualidade da participacdo, isso tendo em vista a complexidade e demanda
de conhecimento multidisciplinar que as obras que serdo realizadas no municipio
durante a vigéncia desse PMSB, demandardo, sendo instadas por conhecimentos
técnicos especificos, que precisam ser do dominio da equipe de fiscalizacdo para dar

conta desses empreendimentos.
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5.2. ANALISE INTERATIVA DAS DIRETRIZES PARA O SANEAMENTO BASICO DE
ARIQUEMES

Para melhor compreender a politica municipal de saneamento basico de Ariquemes, faz-
se oportuno dividir a analise do conteudo de suas diretrizes por elemento de saneamento, tendo
em vista que assim procedendo, se tornara mais eficaz a compreensdo do processo de como esta

sendo conduzida a politica municipal a luz de suas principais diretrizes que sdo:

O planejamento do saneamento basico (Atividade privativa e, portanto, indelegavel do

titular dos servicos);

» Aprestagdo de servicos (Atividade delegavel e que faz a interface direta do poder pablico
com 0 usuario dos servicos);

« Aregulacdo e a fiscalizacdo (Atividades que devem contar com isenc¢éo, independéncia
administrativa, financeira, técnica e politica);

« O controle social (Atividade inerente ao sucesso das politicas publicas e que devem ser

exercidas por um 6rgéo colegiado que deve ter poder de deliberacéo e carater consultivo).

Com base nas premissas acima pode-se detalhar as diretrizes do saneamento basico de

Ariquemes por disciplina:
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ANALISE INTERATIVA DAS DIRETRIZES PARA O SANEAMENTO BASICO DE ARIQUEMES

DIRETRIZES COMPONENTES DIRETRIZES COMPONENTES
Agua Agua
- Falta de quadro técnico especifico e habilitado para o
% planejamento (Lei n°11.445/07 art. 45); g
- Prefeitura Municipal ndo tem acesso aos projetos agua, . . .
g P proj 9 GE) - Existe um esfor¢o da Prefeitura para o planejamento
b= esgoto, obras e a¢cdes da CAERD; = das atividades: )
Koy - CAERD atua como orgéo planejador; ‘D . ; 5 -~
8 | ) gao p 1 L qc) Envolvimento Parcial da CAERD na revisdo do PMSB;
< - Falta de uma diretoria de saneamento basico na <
n a Prefeitura; - o
@) Falta de gerenciamento de obras, projetos e processos; 8
= =
< é - Baixo Indice de atendimento urbano; ': é
8 o § - Elevado indice de perdas do sistema; 8 o § - Existe um sistema operando no municipio e sua
= 'g» E - Alguns setores da cidade ndo sdo abastecidos (Novos a '% E ampliacéo é factivel; -
wn g @ |conjuntos habitacionais; zona norte, mutirdo; setor areas 8 g D Existéncia de NUcleo de Educagdo Ambiental;
o — jais: i . —
= & especiais; maior parte da zona sul); = &
= =
O | o o Q ® o
e 3 'S Néo ha laga icipi 3 'S,
2 - N&o ha regulagdo no municipio; - 2 L . - . -
o> 8 . ~g . < 5 K P o G - Criagdo em lei da Agéncia Municipal de regulagéo;
S .= |Afiscalizagdo ¢ deficiente; - S .= o o L .
S @© A . .. = L > @© - Existéncia de fiscalizacdo sanitaria e ambiental;
> 3 Agéncia reguladora municipal ndo foi implantada. > 3
o i o i
<@ A s o . @
S = - Né&o ha comité de bacias operando; S =
2 'S |- Inexisténcia de um programa de treinamento dos = - Existéncia e funcionamento do COMSAB;
o wn S wn
O membros do COMSAB. S
ANALISE INTERATIVA DAS DIRETRIZES PARA O SANEAMENTO BASICO DE ARIQUEMES
DIRETRIZES COMPONENTES DIRETRIZES COMPONENTES
Esgoto Sanitario Esgoto Sanitario
- Existéncia de Projeto de Esgoto Sanitario
desatualizado; - Falta de quadro técnico
i=] especifico e habilitado para o planejamento (Lei i=]
j o . j o
S n°11.445/07 art. 45); - <5} : P i
% Prefeitura Municipal ndo tem acesso aos projetos de % d-alszzltsi: dL;rgeess.forf;o da Prefeitura para o planejamento _
Gc_"‘ agua, esgoto, obras e acdes da CAERD; Gc_"‘ Existéncia de I;’ro'eto de Esgoto Sanitario;
K] - CAERD atua como orgéo planejador; K] g g ’
o - Falta de uma diretoria de saneamento basico na o
Prefeitura; -
w Falta de gerenciamento de obras, projetos e processos; o
= S
— by - ETE do Jardim Felicidade estd com problema de = by
g S  |operagio; - 172) S«
L x§ §>~ ETE da Zona Sul ndo esta operando; o lg §~ - Prestacéo de servicos no Jardim Felicidade;
= S g - Demais setores da cidade ndo possuem sistema coletivo & S g - Existéncia de Nucleo de Educagao Ambiental;
8 § < |de esgotamento sanitario. - Uso de o § «»
E a instalagdes sanitarias individuais (SAI's); E a
o o
o - Né&o héa regulagdo no municipio; o
g S |A fiscalizagéo é deficiente; - g 2
(=3 anci icil 3 ii . (=3
z§ g :Agirsjilaéfgl:flﬁg:;aorlr:;n|g||pfi:é:2(c:)of-o| implantada; z§ ‘,§ - Criagdo em lei da Agéncia Municipal de regulacgéo;
= © ) (i . N ’ = ®© - Existéncia de fiscalizagdo sanitaria e ambiental;
> Q - Ligagé&o clandestina de esgoto na rede de drenagem > Q
D <L D =
[a pluvial; - [y
Poluicédo pontual de cursos d'agua.
(<5 ~ . (<5
° = - N&o ha comité de bacias operando; S =
=] g - Inexisténcia de um programa de treinamento dos =] g - Existéncia e funcionamento do COMSAB;
8 & [membros do COMSAB. 8 wn
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ANALISE INTERATIVA DAS DIRETRIZES PARA O SANEAMENTO BASICO DE ARIQUEMES

DIRETRIZES

COMPONENTES

DIRETRIZES

COMPONENTES

PONTOS NEGATIVOS

Drenagem

Drenagem

Planejamento

- Falta de quadro técnico especifico e habilitado para o
planejamento (Lei n°11.445/07 art. 45);

- O planejamento de drenagem esta sendo feito
dissociado da gestdo por microbacias; -
Né&o tem planejamento de consevagdo de solo e de agua
na zona rural do municipio; - Falta
de gerenciamento de obras, projetos e processos;

Planejamento

- Existe um esforco da Prefeitura para o planejamento

das atividades;
Existéncia de Projeto de drenagem.

Prestagdo dos servigos

- Falta de integracéo da drenagem;

- Insuficiéncia de mao-de-obra e equipamentos para
manutengao dos dispositivos de drenagem; -
Falta de cadastro de micro e macrodrenagem;

- Auséncia de Estudos hidrologicos para drenagem;

- Ligagdes clandestinas domesticas na rede de drenagem;
- Manutenc&o e limpeza dos dispositivos existentes é
insuficiente; -0
dimensionamento dos dispositivos € insuficiente e
inadequado; -
Falta monitoramento de ocupac&o nas areas de risco.

Prestagdo dos servigos

PONTOS POSITIVOS

- Sistema de micro e macrodrenagem parcialmente

existente;
Existéncia de Ndcleo de Educagdo Ambiental;

Fiscalizacdo

- Néo h4 regulagdo no municipio;

A fiscalizacéo é deficiente; -
Agéncia reguladora municipal ndo foi implantada.

- Polui¢éo pontual de cursos d'agua.

Fiscalizacao

- Criag&0o em lei da Agéncia Municipal de regulagéo;

- Existéncia de fiscalizacéo sanitaria e ambiental;

Controle | Regulacéo e

Social

- Né&o tem comité de bacias hidrogréficas operando;
- Inexisténcia de um programa de treinamento dos
membros do COMSAB.

Social

Controle | Regulagao e

- Existéncia e funcionamento do COMSAB;
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ANALISE INTERATIVA DAS DIRETRIZES PARA O SANEAMENTO BASICO DE ARIQUEMES

DIRETRIZES COMPONENTES DIRETRIZES COMPONENTES
Residuos Sélidos Residuos Sélidos
o o
-~ -
S - Falta de quadro técnico especifico e habilitado para o S - Planejamento associado e integrado da Gestéo do RS
€ |planejamento (Lein®11.445/07 art. 45); E  |pelo CISAN; -
'aCT - Planejamento de residuos sélidos no contexto da gestdo 'qCT Envolvimento do CISAN com a elaboracéo e revisdo do
© associada precisa ser melhorado. © PMSB.
o o
[%2] [%2]
2] S - N&o gerenciamento adequado dos RSS; S
O s gerenciamen’o adeq ’ 24 = - Existéncia de gestdo associada e compartilhada de RS;
S S - COCARE néo esta funcionando a contento. o S AN < L
= & i . . > B - Existéncia de Gestdo de RS e de RSS no municipio;
= »n - Gestéo de RS precisa ser melhorada em Ariquemes; = » oA s L
o ) . . . - o - Existéncia de logistica reversa no municipio;
< ko) - Falta implementar coleta diferenciada nos diversos —_— S L . .
) Py L n - Municipio opera a totalidade da coleta domiciliar na
w = setores do municipio; - O = hana:
=z < Falta implementar solucdes adequadas de RS na zona o g Zona urbana, i
) g %) 40‘5) Existéncia de Nucleo de Educacdo Ambiental;
0O 8 rural. () &
= o E o
zZ
@] v 9 O L o
o o ® o o ©®
@ P . L @ & - . - - M
< .g - Néo ha regulagdo no municipio; < .‘E“ - Criacdo em lei da Agéncia Municipal de regulagdo;
S ® |Afiscalizagdo é deficiente; S ® |- Existéncia de fiscalizago sanitaria e ambiental;
oD Q o O
o L2 o 2
o L X L
§ =< |- Néo temcomité de bacias hidrograficas operando; § =
£ S |- Inexisténcia de um programa de treinamento dos £ § |- Existéncia e funcionamento do COMSAB;
8 ¢ [membros do COMSAB. 8 %
5.3. ESTUDO DE MODALIDADES INSTITUCIONAIS DE PRESTACAO DE

SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO A DISPOSICAO DO MUNICIPIO

No ambito dos estudos que compreendem e definem essa reviséo/atualizacdo desse Plano

de Saneamento Basico de Ariquemes, urge ponderar sobre as diferentes modalidades juridico-

institucionais de prestacdo de servicos de saneamento basico que estdo a disposicdo do

municipio, e, sobre as quais as autoridades municipais daquela municipalidade, auxiliadas, na

medida do possivel pela sociedade civil organizada representada pelo Conselho Municipal de

Saneamento Bé&sico daquele municipio, pelo Comité de Coordenagdo e pelos secretarios

municipais, apds contar com o suporte técnico da consultoria contratada para tanto, puderam

deliberar e tomar decisdes categdricas sobre o regime de prestacédo de servicos e as modalidades

juridico-institucionais que irdo adotar no horizonte temporal desta revisdo/atualizagdo do Plano

de Saneamento Béasico do municipio, que no caso é de 30 anos.
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Nesse diapasdo deve-se afirmar que o municipio no exercicio pleno de seu poder
concedente pbde optar por modalidades distintas e regimes de prestacdo de servi¢cos também
diferentes para as quatro disciplinas do saneamento basico, ndo se obrigando, portanto, a adotar
as mesmas modalidades e os mesmos regimes de prestacdo de servicos para os diferentes
servigos, competindo a ele, o poder de escolha, da forma que se apresentar mais interessante para

0 municipio, em um dado momento, para determinadas condic@es e circunstancias.

Assim, o municipio p6de por exemplo optar por realizar a concessao direta de prestacéo
de servigos para uma empresa, a ser escolhida por processo amplo e publico de licitacdo, dotado
de regras claras estabelecidas mediante o conteudo de um termo de referéncia bem elaborado,
tudo consubstanciado em um edital de licitacdo. Por outro lado, quanto a gestdo dos residuos
solidos pdde optar pela gestdo associada e compartilhada do lixo, sob o regime de consorcios
publicos intermunicipais, contando ainda com a colaboragdo de uma associacdo ou cooperativa
de catadores de residuos solidos. P6de também, no tocante a drenagem de aguas pluviais
urbanas, optar por realizar a prestacdo dos servigos de forma direta, via a propria estrutura das

secretarias municipais.

Destarte, uma vez munido das informagdes, e, fundado no processo de planejamento
participativo que permeou toda a fase de mobilizag&o social dessa reviséo/atualiza¢éo do plano,
0 gestor municipal e sua equipe puderam tomar as decisdes quanto ao regime de prestacdo de
servigos que sera adotada para cada um dos elementos do saneamento basico. Assim, decidiram,
oportunamente, por quais modalidades juridico institucionais serdo adotadas, além da definicdo
de qual entidade fara a regulacdo dos servicos, uma vez que o controle social ja € feito pelo
COMSAB.

5.3.1. Sintese do Estudo de Modalidades Institucionais

A presente sintese € um resumo de um estudo de modalidades realizada no bojo desse
plano, em sua apreciacdo original, replicada posteriormente quando por ocasido dessa
revisdo/atualizacdo, quando foram alinhavadas as possiveis modalidades para prestagdo de
servigos de saneamento, colocando assim tais informagdes a disposi¢do do prefeito municipal e
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de sua equipe, assim representados nas oficinas de planejamento participativo realizadas,

notadamente, oficinas ZOPP.

Este retrospecto se faz necessario, pois sera a base para defini¢do do estudo de viabilidade

econdmico-financeira na sequéncia desse PMSB.

5.3.2. Modalidades Institucionais Disponiveis

Para garantir efetividade ao processo de analise, tomada de decisdo, e registo nessa

atualizacao do plano de saneamento basico, o qual, doravante, sera incorporado a lei municipal,

faz-se necessario listar as diferentes modalidades institucionais de prestacdo de servicos de

saneamento basico, quais sejam:

a)

b)

d)

9)
h)

Autarquia prestadora dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

Outorga dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a
Sociedade de Economia Mista controlada pelo Poder Pablico Municipal.

Concessdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a
Sociedade de Economia Mista controlada pelo Poder Publico Estadual (CAERD),
mediante Gestdo Associada (Contrato de Programa).

Concessdo Direta dos servicos de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario
elou coleta e disposicdo dos residuos solidos, mediante licitacdo publica, com
possibilidade de atrair investidores da iniciativa privada.

PPP — Parceria Publico-Privada mediante licitacdo publica.

Gestdo Associada e Compartilhada dos Servicos de Saneamento Basico, a exemplo
da Gestdo de Residuos Sélidos Domiciliares, através da constituicdo e filiacdo das
prefeituras em Consércios Intermunicipais de Saneamento Basico.

Prestacdo Direta dos Servicos por parte de secretarias municipais.

Prestacdo indireta dos servicos através da terceirizacéo.
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5.3.3. Fatores de Comparacdo das Modalidades estudadas

Para garantir melhor compreenséo dos diferentes processos e assegurar um conhecimento
minimo que possa garantir isencdo e adocdo de procedimentos eletivos de escolha, fundados
exclusivamente em critérios técnicos, e, no interesse publico de possibilitar o melhor retorno
social possivel na escolha a ser realizada pelas autoridades publicas municipais de Ariguemes,
far-se-a a adocdo do critério da capacidade de resposta de determinada modalidade frente as
peculiaridades vivenciadas no ambito circunspecto do Municipio de Ariquemes, permitindo
assim ao gestor, devidamente assessorado pelos seus assessores, pelos técnicos da consultoria
contratada e pelo corpo de membros que compde o Conselho Municipal de Saneamento Bésico-
COMSAB (6rgéo colegiado de Controle Social), a tomar as decis6es que lhe competiam no bojo
dessa atualizacdo/revisao desse PMSB. Assim os critérios de analise se deram frente a capacidade
de resposta de determinada modalidade institucional as seguintes demandas necessarias a

viabilizacao dessa revisao/atualizacdo do PMSB nos 30 anos de previséo de sua implementacéo:

e Capacidade de mobilizacdo dos recursos financeiros necessarios;

e Possibilidade de atendimento aos requisitos necessarios para a prestacao de servico
adequado;

e Rapidez no atendimento a legislacdo sanitaria, ambiental, recursos hidricos,
tributaria, defesa do consumidor, etc.;

e Capacidade para atrair e manter no sistema os grandes consumidores de agua e 0s
grandes emissores de esgoto domeésticos e efluentes industriais (visando economia
de escala), bem como de garantir adesdo minima aos processos de gestdo de residuos
solidos propostos para a comunidade, como de resto nos procedimentos coletivos
tendentes a melhorar a drenagem urbana;

e Capacidade de efetuar, pela menor tarifa, a prestacdo adequada dos servicos;

e Capacidade de adequacdo e cumprimento das praticas comerciais adequadas;

e Capacidade de racionalizacdo do uso dos recursos hidricos existentes;

e Seguranca politico institucional;

e Capacidade de atrair parceiros privados;
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e Manter de forma satisfatdoria a complexidade do arranjo institucional;
e Assegurar uma aceitabilidade minima por parte da comunidade, da classe politica,
dos meios de comunicagédo e demais entidades organizadas da sociedade civil, quanto

aos regimes de prestacdo de servicos adotados.

A decisdo sobre as melhores formas de implantacdo dessa revisdo/atualizacdo desse
PMSB decorreu da consideragdo simultanea dos parametros econémico-financeiros e dos fatores
acima enumerados. Assim, uma decisdo superior podera se realizar de modo objetivo e
transparente, baseada em critérios de natureza técnica. A capacidade de resposta em relacéo aos

critérios supra elencados se deu da seguinte forma:

FATOR EM 5 CRITERIOS DE ATENDIMENTO AO
. |QUALIFICACAO
CONSIDERACAO FATOR
Pleno Quando nada obsta o atendimento
Mobilizagéo de Médio Quando existem duvidas quanto ao atendimento
recursos financeiros N Quando ha obstaculos significativos ao
Insuficiente )
atendimento
Atendimento d Pleno Quando nada obsta o atendimento
endimento dos. Médio Quando existem duvidas quanto ao atendimento
requisitos de servigo do hé obstaculos significativos ao
adequado Insuficiente Quando ha obs g
atendimento
Rapidez no Pleno Quando nada obsta o atendimento
atendimento a Médio Quando existem davidas quanto ao atendimento
legislagao Insuficiente | Quando hé obstéculos significativos ao
pertinente atendimento
. er Pleno Quando as tarifas sdo baixas
Nivel tarifario para — . < P
servico adequado Me.zdilo Quando as tar!fas 55310 aceitaveis
Insuficiente Quando as tarifas sdo altas
Pleno Quando nada obsta o atendimento
Adequacdo de Médio Quando existem davidas quanto ao atendimento
praticas comerciais - Quando ha obstaculos significativos ao
Insuficiente )
atendimento
. . Pleno Quando nada obsta o atendimento
Racionalizacéo do e . B .
Médio Quando existem duvidas quanto ao atendimento
uso de recursos do hé obstaculos significativos ao
hidricos Insuficiente Quan_ g
atendimento
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FATOR EM
CONSIDERACAO

QUALIFICACAO

CRITERIOS DE ATENDIMENTO AO
FATOR

" Pleno Quando ndo h& nenhum risco conhecido
Seguranca politico- T : P R .
AR Médio Quando existem niveis aceitaveis de risco
institucional — - ~
Insuficiente Quando os riscos sdo elevados
Pleno Quando nada obsta o atendimento
Atracdo de Médio Quando existem duvidas quanto ao atendimento
parceiros privados . Quando hé obstaculos significativos ao
Insuficiente .
atendimento
Pleno Quando o arranjo é simples
Complexidade do Médio Quando existe complexidade passivel de
arranjo institucional controle
Insuficiente Quando o arranjo é muito complexo
- Pleno uando ndo existem restricoes
Aceitabilidade pela P Q . P ¢ N ~
sociedade Médio Quando existem duvidas quanto a adequacao
Insuficiente Quando existe rejeicao

5.3.3.1. Quadro comparativo

Para a presente analise utilizou-se a seguinte convencao:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Autarquia

PPP

Sociedade de economia mista municipal
CAERD mediante contrato de programa

Concessdo mediante licitacdo publica
Gestdo Associada em Consorcios Publicos Intermunicipais

Prestacédo Direta dos Servicos pela Municipalidade

Prestacdo indireta dos servicos através da terceirizacao.
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Quadro 11. Analise Comparada das Modalidades Institucionais.
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MODALIDADES INSTITUCIONAIS

FATORES DE - = —
COMPARACAO Autarquia Soc. Econ. Mista | CAERD — Contrato | C_:oncNessa,o - PPP Copso_rcms Adm. Direta | Prest. Indireta
Municipal de Programa Licitacdo publica Publicos Terceirizacio
Mobilizagdo de recursos Insuficiente Médio Insuficiente Pleno Médio Pleno Médio Médio
financeiros
Ater]dlmento dos requisitos te Médio Pleno Insuficiente Pleno Médio Pleno Médio Pleno
servico adequado
Rapldez~ no ate_nd|ment0 a Médio Médio Insuficiente Pleno Médio Pleno Insuficiente Pleno
legislagdo pertinente
Atra_gao de grandes usuarios dos Médio Pleno Insuficiente Pleno Pleno Médio Médio Pleno
Servigos
Nivel tarifario para servico Médio Meédio Meédio Pleno Meédio Pleno Meédio Meédio
adequado
Adequacdo de praticas comerciais Médio Insuficiente Médio Pleno Pleno Médio Médio Pleno
R,ac!onallzagao do uso de recursos Médio Pleno Médio Pleno Médio Médio Pleno Pleno
hidricos
Seguranca politico-institucional Médio Pleno Insuficiente Pleno Pleno Pleno Pleno Pleno
Atracdo de parceiros privados Médio Médio Insuficiente Pleno Médio Médio Pleno Pleno
Complexidade do arranjo Médio Médio Médio Pleno Médio Pleno Médio Médio
institucional
Aceitabilidade pela sociedade Pleno Pleno Insuficiente Médio Médio Pleno Médio Plena
N.° de enquadramentos em
PLENO 1 5 0 10 3 7 3 8
N.° de enquadramentos em
MEDIO 9 5 0 1 8 4 7 3
N.° de enquadramentos em 11
INSUFICIENTE 1 1 0 0 0 1 0
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NIVEIS DE DESEMPENHO DA MODALIDADE QUANTO AO FATOR CONSIDERADO

Pleno Significa pleno atendimento ao fator considerado
Médio Significa atendimento parcial ao fator considerado
Insuficiente Significa ndo atendimento ao fator considerado

5.3.3.2. Conclusdes finais sobre a modalidade escolhida

Uma analise objetiva das modalidades, & luz dos fatores considerados leva as seguintes

conclusdes:

1°. A autarquia: possibilidade inviabilizada em razdo das dificuldades financeiras do

municipio para implementar de pronto a sua implementacéo;

2°. A sociedade de economia mista municipal: constitui uma hipétese precéria,
considerando a conjuncédo da necessidade de recolher impostos e a baixa possibilidade de acessar

financiamentos;

3°. A gestdo associada - companhia estadual (CAERD): Embora possa se colocar como
alternativa recebeu uma ma avaliacdo em razdo do desempenho da Companhia Estadual ao nivel
de estado e pelo fato de que a populagdo se queixou muito da qualidade dos servigos prestados,
quando por ocasido da realizacdo das Oficinas ZOPP de planejamento participativo, fato que se
reflete no baixo indice de atendimento da companhia no municipio, em face do alto nivel de
desconfianga da populacdo para com aquela companhia. No entanto, a mesma podera se manter
como operadora por meio de licitacdo publica e, consequentemente, sujeita a contrato nos termos
da Lei das Concessbes Publicas (Lei Federal 8.987/1995); e Lei da Politica Nacional de
Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007).

4°, A concessao direta mediante licitacdo publica: No que tange aos servicos de agua e

de esgotos enseja a solugdo dos problemas apontados pela Oficina ZOPP A, com adequado
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planejamento tarifario e atendimento satisfatorio dos fatores avaliados, que constam nessa
atualizagdo e coadunam com o disposto no Edital de Licitacdo e no seu termo de referéncia,
emanados de elementos constantes do Plano de Saneamento Béasico de Ariquemes, anteriormente
aprovado (2009) e nos Planos Setoriais de Agua e Esgoto Sanitario (datados de 2011), todos
convalidados nos eventos de mobilizacdo social que antecederam e inspiraram essa

revisao/atualizacdo desse PMSB.

5°. A PPP: Poderia ensejar solugdes parciais, entretanto, teria que contar com a participacao
de investimentos do poder publico que possui outras demandas sociais consideradas mais urgentes
e relevantes. Assim o fato de exigir parte dos investimentos de natureza publica, acaba por
inviabilizar essa modalidade pela baixissima capacidade de investimentos do municipio, fato
agravado pela inédita crise financeira, ética e politica atualmente vigente no pais, cujas previsoes
apontam que o cenario de possibilidade de investimentos continuard pessimista por pelo menos

mais trés anos.

6°. Os consorcios publicos: No que se refere, particularmente, a gestdo associada e
integrada dos residuos sélidos, ja se apresenta como alternativa viavel para o municipio, fato
materializado pela sua filiacdo ao Consorcio CISAN Central, do qual é municipio sede, o que
possibilita o rateio dos custos de operacdo e 0 alcance do fator de escala. Essa medida se torna
ainda mais adequada no atual cenario pessimista da conjuntura econémica nacional de inédita crise
financeira, ética e politica atualmente vigente no pais, cujas previsées apontam que o0 cenario de
possibilidade de investimentos continuara pessimista por pelo menos mais trés anos. Essa solugédo
estd sendo particularmente adotada na modalidade de Gestdo Associada e Integrada de Residuos

Sélidos para 0 Municipio de Ariquemes e regido.

7°. A administrac&o direta: No que concerne a disciplina de Drenagem de Aguas Pluviais
Urbanas, a prestacao de servicos através da administracao direta se apresenta como alternativa mais
vantajosa para a municipalidade por melhor se moldar as circunstancias e peculiaridades locais,
sobretudo, levando em consideracdo que Ariquemes se trata de um municipio medio e que teria

grandes dificuldades de instituir uma taxa de drenagem de &guas pluviais urbanas. Inobstante o
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exposto é fato que grandes esforgos tém sido envidados pela administragdo municipal para o

enfrentamento desse problema.

8°. Prestacdo indireta dos servicos através da terceirizacdo: No que se refere, a
prestacdo dos servicos de limpeza urbana e coleta de residuos sélidos, esta modalidade ja se
apresenta como alternativa vidvel para o municipio de Ariquemes. Nas demais disciplinas ndo, pois
se tornaria muito onerosa para a municipalidade, suplantando assim os limites de gastos

estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
5.4. ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA FINANCEIRA DA MODALIDADE

Para céalculo da evolugdo das receitas levou-se em conta a evolucdo populacional
conforme ja demonstrado, além da implantacdo do sistema de esgotamento sanitario e a
consequente receita pela prestacdo do servigo e o ganho no combate as fraudes. A partir do ano 2,
foi considerado um acréscimo real de 3% em todas as faixas da estrutura tarifaria de referéncia

(tarifas atualmente praticadas pela Concessiondria CAERD), abaixo demonstradas.

A relagdo entre a tarifa de esgoto e a tarifa de dgua deverd evoluir conforme metas de

cobertura de atendimento:

«  43% enquanto a cobertura ndo atingir 50% de cobertura;
« 50% quando a cobertura ultrapassar 50%;
*  60% quando a cobertura ultrapassar 60%;
» 80% quando a cobertura ultrapassar 70%;

« 100% quando a cobertura ultrapassar 80%.
Estrutura tarifaria da CAERD para agua e esgoto, vigéncia 2014.
5.4.1. Despesas

As premissas para as despesas de custeio foram obtidas a partir de selecdo de indicadores

técnicos do SNIS — Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento — para municipios de mesmo
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perfil s6cio econdbmico e das experiéncias consideradas bem-sucedidas no setor. Desta forma

utilizaram-se as seguintes premissas:

e Tributos: Além do Imposto de Renda -34% sobre o resultado - os impostos incidentes sobre
as receitas, considerando que a empresa sera tributada segundo o regime de Lucro Real, sdo:
0 PIS com a aliquota de 1,65% e a COFINS com a aliquota de 7,60%;

e Regulacdo e Fiscalizacdo: O valor a ser recolhido para fins de regulagéo dos servicos publicos
de abastecimento de 4gua potavel e de esgotamento sanitario sera correspondente a 1,5% (um
e meio por cento) do valor bruto mensal efetivamente arrecadado pela concessionaria no més
imediatamente anterior ao do pagamento, que devera ser realizado no dia 15 de cada més; o
valor a ser recolhido para fins de fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua
potavel e de esgotamento sanitario sera correspondente a 1,5% (um e meio por cento) do
valor bruto mensal efetivamente arrecadado pela concessionaria no més imediatamente
anterior ao do pagamento, que devera ser realizado no dia 25 de cada més;

e Evasdo: considerado de 12% no inicio do plano chegando até o patamar de 4% no final do
plano;

e Energia Elétrica: foi considerado um coeficiente de consumo de 0,40 KWh por m? de dgua
produzida e R$ 0,69 por KWh;

e Despesas de pessoal: foi considerado um funcionario por equivalente de 300 economias;

e Recebimento de contas: foram utilizados custos de R$ 1,30 por conta recebida e R$ 0,60 por
débito.

5.4.2. Premissas para Valoragéo do Estudo

Para o Plano Municipal de Saneamento de Ariquemes foi considerado o horizonte de
realizacdo de 30 anos. Este parametro vem se consolidando na maioria dos planos municipais de
saneamento por ser adequado as caracteristicas de amortizacdo dos bens afetos a prestacdo dos
servigos e no caso de concessao justamente por esse fator criar maior atratividade as empresas

intressadas, fato que estimula maior concorréncia e, portanto, menor preco final ao consumidor.
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Outro parametro importante adotado foi a taxa de desconto em 11,34 % ao ano para 0
calculo do Valor Atual do Fluxo de Caixa. Este patamar é 0 mesmo alcangado em estudo recente
a ARSESP — Agéncia Reguladora de Saneamento do Estado de Sdo Paulo — ocasido em que
apresentou para discussdo publica na Nota Técnica n° RTS/01/2011, levando em consideracéo a
média entre o Custo de Capital de terceiros (9,94%) e o Custo de Capital Proprio (14,39%)
chegando a um Custo de Capital total de 12,17%.
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A tabela do fluxo de caixa para os servigos de dgua e de esgotamento sanitario estd descrita, considerando-se que uma Unica

. Mé&o de Fluxo
Ano Receitas Cofins/Pis | Regulacdo Evaséao R.e(:felta le?tos. obra e Depreciagéo Lucr'o IR+ CS Ijuc.ro Depreciagdo | Investimentos Liquido
liquida variaveis Operacional Liquido
despesas De Caixa
1 10.992.582,00 1.016.814 329.777 1.319.110 | 8.326.881 | 4.022.646 | 2.963.524 1.057.622 283.089 91.941 191.148 1.057.622 -31.728.646 30.47_9.877
2 12.572.673,00 1.162.972 377.180 1.446.182 9.586.339 4.106.433 3.241.634 1.477.705 760.567 206.536 554.031 1.477.705 -12.182.416 10 15_0 681
3 13.815.918,00 1.277.972 414.478 1.553.443 | 10.570.025 | 4.206.324 3.517.145 1.813.507 1.033.049 271.932 761.117 1.813.507 -9.402.453 -6.827.829
4 15.096.879,00 1.396.461 452.906 1.658.416 | 11.589.095 | 4.302.373 3.878.019 2.197.897 1.210.806 314.594 896.213 2.197.897 -10.378.529 | -7.284.420
5 17.081.882,00 1.580.074 512.456 1.832.280 | 13.157.071 | 4.394.874 4.202.188 2.513.910 2.046.100 515.064 1.531.036 2.513.910 -8.216.336 -4.171.390
6 19.096.099,00 1.766.389 572.883 1.998.930 | 14.757.897 | 4.493.892 | 4.647.440 2.670.576 2.945.989 731.037 2.214.952 2.670.576 -3.916.659 968.869
7 21.118.417,00 1.953.454 633.552 2.155.986 | 16.375.424 | 4.598.168 4.883.855 2.819.147 4.074.254 1.001.821 3.072.433 2.819.147 -3.565.709 2.325.871
8 24.234.808,00 2.241.720 727.044 2.411.442 | 18.854.602 | 4.692.338 | 5.291.539 3.170.159 5.700.566 1.392.136 4.308.430 3.170.159 -8.073.259 -594.670
9 25.852.934,00 2.391.396 775.588 2.505.567 | 20.180.383 | 4.797.386 5.782.522 3.537.043 6.063.433 1.479.224 4.584.209 3.537.043 -8.071.451 49.800
10 30.158.524,00 2.789.663 904.756 2.844.825 | 23.619.280 | 4.846.164 6.105.153 3.697.910 8.970.052 2.176.813 6.793.240 3.697.910 -3.378.210 7.112.940
11 36.463.611,00 3.372.884 1.093.908 3.345.242 | 28.651.576 | 4.943.357 6.548.971 3.900.888 13.258.360 3.206.006 10.052.354 3.900.888 -4.059.563 9.893.679
12 40.934.880,00 3.786.476 1.228.046 3.649.542 | 32.270.815 | 5.051.175 7.033.509 4.099.977 16.086.154 3.884.677 12.201.477 4.099.977 -3.782.687 12.518.766
13 41.577.504,00 3.845.919 1.247.325 3.599.270 | 32.884.990 | 4.998.010 7.087.723 4.378.841 16.420.416 3.964.900 12.455.516 4.378.841 -5.019.562 11.814.796
14 42.225.245,00 3.905.835 | 1.266.757 | 3.546.104 | 33.506.549 | 5.057.806 | 7.181.193 4.594.242 16.673.308 | 4.025.594 12.647.714 4.594.242 -3.661.805 | 13.580.151
15 45.126.899,00 4.174.238 | 1.353.807 | 3.673.038 | 35.925.816 | 5.124.373 | 7.316.943 5.027.807 18.456.692 | 4.453.606 14.003.086 5.027.807 -6.937.052 | 12.093.841
16 46.290.941,00 4.281.912 1.388.728 3.648.024 | 36.972.276 | 5.181.574 7.410.287 5.437.668 18.942.747 4.570.259 14.372.488 5.437.668 -6.147.910 13.662.246
17 46.919.228,00 4.340.029 | 1.407.577 | 3.576.154 | 37.595.469 | 5.234.446 | 7.464.808 5.695.984 19.200.230 | 4.632.055 14.568.175 5.695.984 -3.616.427 | 16.647.732
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18 48.492.530,00 4.485.559 | 1.454.776 | 3.570.615 | 38.981.580 | 5.303.903 | 7.639.669 5.950.510 20.087.498 4.845.000 15.242.498 5.950.510 -3.308.841 17.884.168
19 49.630.924,00 4.590.861 | 1.488.928 | 3.526.037 | 40.025.099 | 5.358.637 | 7.694.649 6.266.513 20.705.300 4.993.272 15.712.028 6.266.513 -3.792.037 18.186.505
20 52.121.921,00 4.821.278 | 1.563.658 | 3.568.166 | 42.168.819 | 5.429.883 | 7.869.967 6.867.319 22.001.651 5.304.396 16.697.254 6.867.319 -6.608.866 16.955.708
21 52.835.143,00 4.887.251 | 1.585.054 | 3.480.302 | 42.882.536 | 5.474.864 | 7.961.370 7.070.673 22.375.630 5.394.151 16.981.479 7.070.673 -2.033.532 | 22.018.619
22 53.551.881,00 4.953.549 | 1.606.556 | 3.388.971 | 43.602.805 | 5.520.346 | 8.013.917 7.565.727 22.502.816 5.424.676 17.078.140 7.565.727 -4.455.485 | 20.188.381
23 54.278.270,00 5.020.740 | 1.628.348 | 3.294.516 | 44.334.666 | 5.581.962 | 8.186.694 7.752.062 22.813.948 5.499.348 17.314.601 7.752.062 -1.490.687 | 23.575.976
24 55.020.752,00 5.089.420 | 1.650.623 | 3.197.238 | 45.083.471 | 5.628.553 | 8.239.545 8.035.676 23.179.697 5.587.127 17.592.570 8.035.676 -1.985.298 | 23.642.948
25 55.766.910,00 5.158.439 | 1.673.007 | 3.096.323 | 45.839.141 | 5.691.301 | 8.412.644 8.366.625 23.368.571 5.632.457 17.736.114 8.366.625 -1.985.693 | 24.117.046
26 56.529.584,00 5.228.986 | 1.695.888 | 2.992.421 | 46.612.288 | 5.738.951 | 8.465.795 8.763.863 23.643.679 5.698.483 17.945.196 8.763.863 -1.986.189 | 24.722.870
27 57.296.047,00 5.299.884 | 1.718.881 | 2.884.764 | 47.392.517 | 5.792.172 | 8.558.129 9.151.600 23.890.616 5.757.748 18.132.868 9.151.600 -1.550.950 | 25.733.518
28 58.079.457,00 5.372.350 | 1.742.384 | 2.773.950 | 48.190.773 | 5.851.774 | 8.692.698 9.559.305 24.086.996 5.804.879 18.282.117 9.559.305 -1.223.115 | 26.618.307
29 58.866.772,00 5.445.176 | 1.766.003 | 2.659.259 | 48.996.334 | 5.906.109 | 8.785.353 10.109.155 24.195.717 5.830.972 18.364.745 10.109.155 -1.099.699 | 27.374.201
30 59.671.480,00 5.519.612 | 1.790.144 | 2.386.859 | 49.974.864 | 5.975.764 | 8.959.252 11.209.029 23.830.819 5.743.397 18.087.422 11.209.029 -1.099.875 | 28.196.577
Total | 1.201.700.694,00 | 111.157.314 | 36.051.021 | 85.582.974 | 968.909.385 | 153.305.558 | 202.036.136 | 164.758.940 | 448.808.751 | 108.434.100 | 340.374.651 164.758.940 | -164.758.940 | 340.374.651
TIR 11,23%
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5.5. OBJETIVOS

O Guia para a elaboragéo de Planos Municipais de Saneamento Basico, do Ministério
das Cidades (2006, 2% Edicdo 2011) recomenda que 0s objetivos gerais devam se nortear na
busca pelo estabelecimento de uma politica de melhoria da salubridade ambiental, com
aproveitamento sustentavel dos recursos hidricos (hovagdo que ganhou notavel importancia a
partir da crise hidrica de 2015 no Brasil). Desse modo o PMSB deve se nortear pelos seguintes

objetivos gerais.
5.5.1. Objetivos Gerais

Objetivo A. Promocédo da Salubridade Ambiental e da Salde Coletiva: garantir a
qualidade ambiental como condicdo essencial para a promogdo e a melhoria da satde coletiva;
garantir um nivel razoavel de atendimento com sistemas e servigos de saneamento; promover a
recuperacdo e o controle da qualidade ambiental, garantindo acesso pleno dos cidaddos aos

servigos e sistemas de saneamento.

Objetivo B. Protecdo dos Recursos Hidricos e Controle da Poluigcdo: garantir a
qualidade dos recursos hidricos superficiais e subterraneos, principalmente 0os mananciais
destinados ao consumo humano; garantir um nivel razodvel de atendimento com sistemas de
drenagem e tratamento dos efluentes (em particular os domésticos); promover a recuperacdo e
o controle da qualidade dos recursos hidricos superficiais e subterrdneos, por meio do

tratamento e da reducgéo das cargas poluentes e da poluicéo difusa.

Objetivo C. Abastecimento de Agua as Populacdes e Atividades Econdmicas:
assegurar uma gestéo racional da demanda de agua, em funcéo dos recursos disponiveis e das
perspectivas socioecondmicas; procurar uma gestdo sustentavel e integrada dos mananciais
subterraneos e superficiais; garantir a quantidade de agua necessaria para o abastecimento as
populacbes e o desenvolvimento das atividades econdmicas; promover a conservacdo dos

recursos hidricos por meio da reducdo das perdas nos sistemas ou da reutilizacao da agua.
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Objetivo D. Protecdo da Natureza: assegurar a protecdo do meio ambiente, com énfase
na protecdo do solo e nos meios aquaticos e ribeirinhos com maior interesse ecoldgico, a
protecdo e a recuperacao de habitat e condicdes de suporte das espécies nos meios hidricos;
estabelecer condi¢cdes adequadas de manejo do solo para evitar degradacéo; estabelecer vazdes

“ecologicas” e evitar a excessiva artificializacdo do regime hidrolégico dos cursos de agua.

Objetivo E. Protecdo Contra SituacGes Hidroldgicas Extremas e Acidentes de
Poluicdo: promover a minimizacdo dos efeitos econdmicos e sociais das secas por meio de
medidas de gestdo em funcéo das disponibilidades de agua, impondo restricdes ao fornecimento
em situacdo de seca e promovendo a racionalizacdo dos consumos através de planos de
contingéncia; promover a minimizacao dos efeitos econdmicos e sociais das enchentes por meio
do ordenamento da ocupacao das areas ribeirinhas sujeitas a inundacgdes e o estabelecimento de
mapas de risco de inundacdo, a regularizacdo e a conservacdo da rede de drenagem; a
implantacdo de obras de controle; promover a minimizagéo dos efeitos econdémicos e sociais de
acidentes de poluigdo via o estabelecimento de planos de emergéncia, visando a minimizagao

dos seus efeitos.

Objetivo F. Valorizacdo Social e Econdmica dos Recursos Ambientais: estabelecer
prioridades de uso para os recursos ambientais e definir a destinagcdo dos diversos residuos
provenientes da atividade humana; promover a identificacdo dos locais com aptiddo para usos
especificos relacionados ao saneamento ambiental; promover a valorizagdo econdmica dos

recursos ambientais, ordenando os empreendimentos no territério.

Objetivo G. Ordenamento do Territorio: preservar as areas de varzea, impor
condicionamentos aos usos do solo por meio da definicdo de diretrizes de ordenamento e de
ocupacdo; promover a reabilitacdo e a recuperacdo dos leitos de rios e canais; promover 0

zoneamento em termos de uso e ocupacéo do solo.
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Objetivo H. Normatizacdo Juridico-Institucional: assegurar a simplificacdo e a
racionalizacdo dos processos de gestdo da politica e dos sistemas de saneamento basico;
promover a melhoria da coordenacdo interinstitucional, corrigir eventuais deficiéncias da

legislagéo vigente.

Objetivo 1. Sustentabilidade Econdmico-financeira: promover a sustentabilidade
econdmica e financeira dos sistemas de saneamento e a utilizacéo racional dos recursos hidricos,

incentivar a adoc¢do dos principios usuario-pagador e poluidor-pagador.

Objetivo J. Outros Objetivos: aprofundar o conhecimento dos recursos hidricos;
promover 0 monitoramento quantitativo e qualitativo das aguas superficiais e subterréneas;
promover o estudo e a pesquisa aplicada, criando e mantendo as bases de dados adequadas ao
planejamento e a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos; promover a participacdo da
populacéo atraves da informacéo, formacéo e sensibilizacdo para as necessidades de proteger
0S recursos naturais, especificamente o0s recursos hidricos; incentivar a implantacdo de

programa de controle da eroséo do solo.

Além desses objetivos, diretamente observados no PMSB, € importante considerar 0s
macros objetivos da Politica Nacional pertinentes ao tema, conforme listagem a seguir, que
também se estendem na forma de sua descentralizacdo administrativa para as politicas

municipais de saneamento basico.

De acordo com o Artigo 49 da Lei Federal de Saneamento Basico (Lei n® 11.445/07),

tem-se que:
Art. 49. Sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:

I.  Contribuir para o desenvolvimento nacional, a reducéo das desigualdades regionais,

a geracdo de emprego e de renda e a incluséo social;
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Il.  Priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e ampliacdo dos
servicos e acOes de saneamento basico nas areas ocupadas por populagcdes de baixa
renda;

I1l.  Proporcionar condi¢Bes adequadas de salubridade ambiental aos povos indigenas e
outras populacdes tradicionais, com solugdes compativeis com suas caracteristicas
socioculturais;

IV.  Proporcionar condi¢fes adequadas de salubridade ambiental as populacdes rurais e
de pequenos nucleos urbanos isolados;

V. Assegurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo poder
publico se dé segundo critérios de promocdo da salubridade ambiental, de
maximizacdo da relacdo beneficio-custo e de maior retorno social;

VI.  Incentivar a adocdo de mecanismos de planejamento, regulacao e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico;

VIl.  Promover alternativas de gestdo que viabilizem a sustentabilidade econémica e
financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na cooperacdo federativa,;

VIII.  Promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabelecendo
meios para a unidade e a articulacdo das ac¢Ges dos diferentes agentes, bem como
do desenvolvimento de sua organizacdo, capacidade técnica, gerencial, financeira e
de recursos humanos, contempladas as especificidades locais;

IX. Fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para 0 saneamento
bésico;

X.  Minimizar os impactos ambientais relacionados & implantagdo e desenvolvimento
das acdes, obras e servicos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas
de acordo com as normas relativas a protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupagéo

do solo e a salde.
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Sdo apresentados nas Tabelas 06 a 07, com um nivel maior de detalhamento, os

objetivos especificos setoriais na forma matricial (interrelacionados), de tal forma a promover

a sua relacdo com os Objetivos Gerais.

Tabela 6. Objetivos Especificos para 0 SAA.

Objetivos Especificos

Objetivos Gerais

A

E

F

G

H

Resolver caréncias de abastecimento,
garantindo o fornecimento de agua a
toda a populacdo e outros usos

essenciais.

Promover a qualidade dos servigos de
abastecimento de agua, visando a
maxima eficiéncia, eficicia e

efetividade.

Reforcar 0s  mecanismos de
fiscalizacdo da qualidade da agua

distribuida.

Estabelecer medidas de apoio a
reabilitacdo dos sistemas existentes e

a implantacdo de novos sistemas.

Instituir ou melhorar a regulacéo dos
servigos para que a fixag&o das tarifas
seja eficiente e obedeca a critérios
técnicos e econébmicos adequados e a

objetivos sociais justos.
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Reforcar a comunicagdo com a

sociedade e promover a educagdo | X X | X | X | X | X X
ambiental.
Fonte: Equipe E.C.P/2015.
Tabela 7. Objetivos especificos para o sistema de esgotamento sanitario.
o . Objetivos Gerais
Objetivos Especificos
A C|D|E|F |G J
Resolver caréncias de atendimento,
garantido o esgotamento a toda a
) o X X X
populacdo e a outras atividades
urbanas.
Implantar, ampliar e/ou melhorar a
infraestrutura para tratamento de
L X X X | X X
esgoto e despoluicdo dos corpos
hidricos.
Proteger e valorizar 0os mananciais de
especial interesse, com destaque para X | X | X | X X
0s destinados ao consumo humano.
Caracterizar, controlar e prevenir 0s
riscos de poluicdo dos corpos X | X X
hidricos.
Reforcar a comunicagdo com a
sociedade e promover a X X | X | X | X | X X

Educacao ambiental.

Fonte: Equipe E.C.P/2015.

Tabela 8. Objetivos especificos para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Objetivos Especificos

Objetivos Gerais
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Resolver caréncias de atendimento,
garantido o acesso a limpeza publica
para toda a populacdo e atividade

produtiva.

Implantar, melhorar ou adaptar a
infraestrutura  para  tratamento,
reciclagem e disposicdo final dos

residuos solidos

Proteger e valorizar os mananciais de
especial interesse, com destaque para

os destinados ao consumo humanao.

Aprofundar o conhecimento relativo
a situacdes de interferéncia entre os
residuos solidos e demais sistemas de

saneamento.

Reforcar a comunicagdo com a
sociedade e promover a

Educacao ambiental.

Fonte: Equipe E.C.P/2015.

Tabela 9. Objetivo especificos para o sistema de drenagem urbana.

Objetivos Especificos

Objetivos Gerais

A

C

D

E

F

G

Prevencao contra inundagdes: estudo
e implementacdo de medidas para

evitar o aparecimento de novas zonas
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criticas de inundacdo, eliminar e/ou

reduzir as existentes.

Controle das enchentes naturais na
macrodrenagem: estudos e
implementacdo de medidas visando
controlar as cheias nos cursos
principais das bacias elementares do

municipio.

Protecdo em caso de ocorréncia das
cheias, naturais e artificiais: estudo e
implementacdo de medidas visando X X | X | X | X | X | X | X
proteger as pessoas e bens situados

em zonas criticas de inundac&o.

Reforcar a comunicagdo com a
sociedade e promover a X | X | X | X | X | X | X | X]| X | X

Educacdo ambiental.

Fonte: Equipe E.C.P/2015.

5.6. METAS

Para efeito deste topico as terminologias diretrizes, objetivos (especificos) e metas foram

assim conceituadas:

e Diretrizes: Conjunto de instrucdes ou indicagdes;

e Objetivo Especifico: ¢ um alvo, um ponto aonde se quer chegar, porém relacionado a
qualidade, alcanca-se o objetivo por intermédio da meta;

e Meta: também é um alvo, um ponto aonde se quer chegar, porém relacionado a
quantidade, ¢é a quantificacdo do objetivo e ainda, associado a um prazo. No PMSB, o
prazo estd compreendido conforme Quadro 12.
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Quadro 12. Prazo, periodo e horizonte do PMSB.

; HORIZONTE DO
PRAZO PERIODO
PMSB
Imediato 1° ano do PMSB 2016
Curto 2 a5 anos 2017 a 2021
Médio 6 a 15 anos 2022 a 2031
Longo 16 a 30 anos 2032 a 2046

Assim, estabeleceram-se para o municipio de Ariquemes as diretrizes, objetivos

(especificos) e metas e que derivaram das caréncias e problemas levantados no diagnostico. A

forma sistematizada de apresentacdo consiste na descrigdo dos problemas a serem enfrentados (e

que foram apontados no diagndstico) seguido das diretrizes, objetivos especificos e as metas

imediatas, de curto, médio e longo prazo.

A Tabela (10) apresenta as metas quantitativas da evolucdo do indice cobertura de rede de

abastecimento de agua, rede de coleta de esgotos sanitarios e economias (ano a ano) para a zona

urbana do municipio de Ariquemes.

Tabela 10. Evolucédo da cobertura do servico de abastecimento de dgua e servico de coleta de

esgotamento sanitario.

. Abastecimento de Agua Coleta de Esgoto
con.
Ano Urbanas Cobertura | Economias | Cobertura | Economias
de Agua Agua de Esgoto | de Esgoto
0 26.102 83% 21.665 0% 0
1 26.722 85% 22.714 10% 2.672
2 27.344 87% 23.789 20% 5.469
3 27.968 89% 24.891 30% 8.390
4 28.593 91% 26.020 40% 11.437
5 29.234 92% 26.895 50% 14.617
6 29.893 94% 28.100 54% 16.142
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7 30.566 96% 29.343 60% 18.339
8 31.255 98% 30.629 60% 18.753
9 31.960 100% 31.960 60% 19.176
10 32.687 100% 32.687 70% 22.881
11 33.429 100% 33.429 80% 26.743
12 34.188 100% 34.188 80% 27.351
13 34.971 100% 34.971 80% 27.977
14 35.769 100% 35.769 80% 28.616
15 36.588 100% 36.588 90% 32.929
16 37.431 100% 37.431 92% 34.436
17 38.215 100% 38.215 92% 35.158
18 39.019 100% 39.019 96% 37.458
19 39.845 100% 39.845 98% 39.048
20 40.687 100% 40.687 100% 40.687
21 41.553 100% 41.553 100% 41.553
22 42.436 100% 42.436 100% 42.436
23 43.339 100% 43.339 100% 43.339
24 44.270 100% 44.270 100% 44.270
25 45.218 100% 45.218 100% 45.218
26 46.194 100% 46.194 100% 46.194
27 47.188 100% 47.188 100% 47.188
28 48.213 100% 48.213 100% 48.213
29 49.257 100% 49.257 100% 49.257
30 50.332 100% 50.332 100% 50.332

A forma sistematizada de apresentacdo das metas para 0s servi¢os de saneamento basico no
Municipio de Ariquemes consiste na descricdo dos problemas a serem enfrentados (e que foram
apontados no diagnéstico) seguida das diretrizes, objetivos especificos e as metas imediatas e de

curto, médio e longo prazo.

A seguir na Tabela 11, Tabela 12, Tabela 13 e Tabela 14, as metas se encontram

sistematizadas, para cada um dos componentes dos servi¢os de saneamento.
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Tabela 11. Metas para os Servicos de Abastecimento de Agua.

Dificuldades de
captacgédo e alteragédo da
gualidade da &gua do
manancial

Proteger os Recursos
Hidricos e Controle da
Poluicdo

Elaborar plano gestédo
de recursos hidricos
para manutencao da

disponibilidade e
qualidade da
Agua bruta do
manancial Rio Jamari.

Manter as condi¢des de boa captagéo e
gualidade da 4gua do manancial Rio Jamari

Falta do contrato de
concessao para
prestacdo dos servicos

Oferta de agua potavel
insuficiente para atender
a demanda da zona
urbana

Universalizar os
servicos de
abastecimento de
agua

Concluir o processo
de licitacdo da
concessao e
formalizar o contrato
de concessao

Manter a vazao de producdo de agua tratada
em 300 I/s

Ampliar a vazao de
producédo de agua
tratada para 350 I/s

Auséncia de rede de
distribuicdo de agua em
alguns setores da
cidade

Promover a salude
publica

Aumentar o indice de
cobertura para 92%

Ampliar o indice de

cobertura para 96%

no 7° ano e 100% no
9° ano

Manter o indice de
cobertura em 100%

Tabela 12. Metas para 0s Servigos de Esgotamento Sanitario.
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Reservagéo insuficiente

Aumentar a
confiabilidade do
sistema

Aumentar a capacidade
do sistema de
reservacao para 3.500
m3

Ampliar a capacidade
do sistema de
reservacao para
6.200 m3

Ampliar a capacidade
do sistema de
reservacao para
6.900 m3 no 24° ano e
para 7.500 m3 no 30°
ano

Elevados indices de
perdas na distribuicdo

Reduzir perdas fisicas

Reduzir o indice de
perdas para 55% no 2°
ano e 46% no 5°

Reduzir o indice de perdas: no 6° ano para
43%; no 9° ano para 34% e a partir do 12° ano
para 25%

Hidrometracéo
insuficiente (77%)

Reduzir perdas
faturamento

Aumentar o indice de
hidrometragéo para
90%

Ampliar o indice de hidrometrag¢éo para 100%

Falta de automacéo do
sistema operacional

Promover a qualidade

dos servigcos de
abastecimento de
agua, visando a
maxima eficiéncia,
eficacia e efetividade

Elaborar projeto de
automacao para todas
as etapas de operacgéo

Implantar automacéo de processos em todas
as etapas de operagao

Falta de regulacéo e
fiscalizacdo dos servicos

Falta de laboratério para
monitoramento da
gualidade da agua bruta
e 4gua tratada

Reforgar os
mecanismos de
Fiscalizacdo e
manutencdo da
gqualidade da agua
distribuida

Afiliar-se a agéncia
municipal de
regulacéo e

fiscalizacdo de
Ariguemes

Fiscalizar e regular os servi¢cos de abastecimento de agua

Elaborar plano de
monitoramento para
avaliacdo dos
parametros fisico-
guimico e
bacteriolégico da
agua bruta e tratada

Construir o centro de
referéncia de agua e
esgoto de Ariquemes

Adquirir equipamentos
para o funcionamento
do centro de referencia

Manter a operacdo do centro de referéncia em
agua e esgoto de Ariqguemes
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Falta do contrato de
concessao para
prestacéo dos servicos

Insuficiéncia de redes
coletoras de esgoto

Tratamento de 100% do
esgoto coletado

Falta de solucdes
ambientais adequadas
para eliminacdo do
esgoto doméstico na
zona rural

Universalizar os
servicos de
abastecimento de
agua

Concluir o processo
de licitacao da
concessao e
formalizar o contrato
de concessao

Atualizar o projeto
do sistema de
esgotamento

sanitario de
Ariguemes

Executar 50% da
demanda de rede
coletora de esgoto na
sede municipal

Ampliar o servico de
coleta de esgoto: no
7° ano para 60%; no
10° ano para 70%; no
11° ano para 80%; no
15° ano para 90%

Ampliar o servigo de
coleta de esgoto para
100% no 20° ano.

Implantar a ETE com
capacidade instalada
para tratamento de
50% do volume de
esgoto gerado

Ampliar a capacidade

de tratamento na ETE

para atender 90% da
demanda total de
tratamento esgoto

Ampliar a capacidade
de tratamento na ETE
para atender 100%
da demanda total de
tratamento de esgoto

Elaborar plano de
acoles (projetos) para
implantacéo de
solucBes adequadas
para tratamento de
esgoto na zona rural

Executar 50% da
demanda por
tratamento de esgoto
na zona rural, através
de solucbes
compativeis com a
realidade

Ampliar para 100%
de atendimento a
demanda por
tratamento de esgoto
na zona rural

Conservacao da
gualidade dos recursos
hidricos (corpo receptor)

Proteger os Recursos
Hidricos e Controle
da Poluicdo

Elaborar e executar
plano de
monitoramento do
efluente tratado e do
corpo receptor dos
efluentes
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Promover o langamento do efluente tratado sem alterar a classe do rio

Falta de um programa
de educacao sanitaria
ambiental

Reforcar a
comunicagdo com a
sociedade e
promover a educacao
ambiental.

Elaborar projeto para
educacéo sanitaria e
ambiental

Implantar projeto de
educacdo ambiental.

Rever e manter as acdes de educacgéo
sanitaria e ambiental

Falta de regulacéo e
fiscalizacdo dos servigos

Falta de laboratério para
monitoramento da
gualidade da agua bruta
e 4gua tratada

Reforcar os
mecanismos de
fiscalizacao e
manutencédo da
gualidade do servico
prestado

Afiliar-se a agéncia
municipal de
regulacéo e

fiscalizac&o de
Ariguemes

Construir o centro de
referéncia de agua e
esgoto de Ariqguemes

Adquirir equipamentos
para o funcionamento
do centro de referencia

Manter a operacéo do centro de referéncia em
agua e esgoto de Ariquemes

Tabela 13. Metas para os Servigos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

Alagamentos,
inundacdes e erosao do
solo em alguns Setores
da cidade com relevo
acidentados e casas
abaixo nivel da rua

Elaborar Projetos
Executivos

Atualizar o projeto existente e elaborar
projetos de ampliacédo da cobertura do servico
de Macro e Micro Drenagem, com
abrangéncia minima de 100% dos setores
com riscos de alagamentos
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Infraestruturas de
drenagem insuficiente

Implantar obras e
melhorias decorrentes
dos projetos
executivos

Implantar 100% das obras projetadas

Falta de cadastro
técnico e controle do
sistema de drenagem e
manejo de aguas
pluviais urbanas

Falta de definicdo do
ente municipal com
atribuicbes para
drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas

Ocorréncia de
langcamento
indiscriminado de
esgotos domésticos e
industriais na rede de
drenagem

Garantir a prestacéo
dos servigos de
drenagem de aguas
pluviais urbanas,
visando a salubridade
do meio urbano, a
seguranca e bem
estar social, a
reducao dos riscos de
inundacéo, o controle
da producao de
sedimentos e a
preservacao dos
mananciais

Realizar cadastro técnico e mapeamento
cartografico em banco de dados
georreferenciado do sistema de drenagem

mantendo cadast

Criar e manter o sistema de informagfes de drenagem urbana,

ro de registro de pontos criticos urbanos

Definir o ente municipal para prestagédo do
servico de drenagem e as atribuigdes,
dispositivos legais que contemplem os

principios do gerenciamento e do
ordenamento da drenagem urbana

Realocar ou contratar
pessoal e qualificar
pessoal

Definir critérios técnicos para fiscalizacéo e
intensificar acdes de fiscalizacdo para coibir
tal préatica

Falta de um Programa
de Recuperacéo e
Manutencdo de Matas
Ciliares

Prevenir contra
inundacdes: estudo e
implementacéo de
medidas para evitar 0

Elaborar plano de recuperacdo e manutencdo
de matas ciliares

Elaborar plano diretor de drenagem urbana

Implantar acdes dos planos e projetos
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Falta de uma politica de
conservacao de solos e
da agua

Falta de um programa
permanente de
educacao ambiental

N&o existe programa
manutencgédo periédica
do da rede de drenagem
urbana

aparecimento de
novas zonas criticas
de inundacao,
eliminar e/ou reduzir
as existentes

Elaborar o Plano Municipal de Conservagao
dos Solos e de Aguas

Elaborar projeto para educacao sanitaria e
ambiental

Elaborar plano de manutencéo corretiva e
preventiva de manejo das aguas pluviais
urbanas

Falta de regulacéo e
fiscalizacao dos servicos

Manter a qualidade
do servico prestado

Afiliar-se a agéncia municipal de regulagéo e

fiscalizacdo de Ariguemes

Coleta de residuos
sélidos na Zona Rural é
insuficiente

A coleta seletiva de
residuos sélidos na sede
municipal de Ariquemes
€ incipiente (setor 1 e 2)

Tabela 14. Metas para 0s Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

Resolver caréncias
de atendimento,
garantido o acesso a
coleta e manejo de
residuos para toda a
populacdo e atividade
produtiva

Realizar estudo para adogéo de solugdes

adequadas para ampliacdo e aumento de

cobertura do servi¢o de coleta de residuos
sélidos nas areas rurais do municipio

Melhorar a cobertura
de coleta de residuos
solidos em 20% na
Area Rural

Ampliar a cobertura
de coleta de residuos
sélidos para 50% na

Area Rural

Ampliar a cobertura
de coleta de residuos
solidos em 100% da
Area Rural

Executar a segunda etapa do programa de
coleta seletiva na zona urbana

Executar a terceira
etapa do programa de
coleta seletiva na
zona urbana (100%)
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Falta de PEV’s (apenas
um que recebe pneus
inserviveis)

Manter e apoiar o
eco ponto para
logistica reversa de
pneus

Construir os PEV’s
projetado para o
municipio de
Ariguemes

Operar as PEV’s

Dificuldades
operacionais do aterro
sanitario

Falta de estruturacéo e
apoio técnico a
associacédo e
cooperativa de
catadores de residuos
reciclaveis

O consorcio CISAN
Central/RO ocupa sede
administrativa provisoéria

Executou parcialmente
as acoes previstas no
PRGAIRS

Aterro sanitério
necessitara de expansao

Implantar, melhorar
ou adaptar a
infraestrutura para
reciclagem, manejo
tratamento, e
disposicao final dos
residuos sélidos

Apoiar o CISAN Central/RO no que couber
para manter a operacao do aterro sanitario de
Ariquemes

Fomentar a organizagédo e manutencao de
cooperativa de catadores de residuos
reciclaveis

Manter e consolidar a lideranca do consorcio
e firma convénios para construcdo de uma
sede administrativa definitiva do consorcio

Viabilizar a implantac&o dos projetos e acbes
previstas no PRGIRS

Viabilizar o rateio
das despesas para
construcéo da nova

célula para
disposicao de
residuos: solucéo
consorciada (CISAN)

Construir e operar a
nova célula: solugéo
consorciada (CISAN)

Construir as instalacbes complementares
como unidade de compostagem, unidade de
triagem, unidade de beneficiamento de
entulho, unidade de armazenamento
temporario, refeitério, sanitarios,
administrativo: solu¢do consorciada (CISAN)

Instalar e operar a autoclave: solucéo
consorciada (CISAN)
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A destinacao dos
residuos de servico de
saude é inadequada

Melhorar a pratica de
gestdo e manejo de
RSS

Destinar ambientalmente adequada para os
RSS que nado séo passivos de incineracdo

Possui lixdo desativado
gue necessita de
reabilitacdo ambiental

Proteger a Natureza e
manutencéo da
gualidade ambiental
dos naturais

Elaborar o plano de recuperacao da area
degradada (PRAD) do lixdo desativado

Executar o plano de recuperag

do da area do lixdo desativado

Falta de regulacéo e
fiscalizacdo dos servigos

Necessita melhorar a
gualidade da
participacao dos
membros do controle
social

N&o dispde de plano de
acao de Contingéncia e
Emergéncia

Manter a qualidade
do servigo prestado e
controle social

Implantar a Agéncia Municipal de Regulagéo
de Servigos Publicos; segundo os artigos 21,
22,23 da Lei.11.445/07

Treinar e capacitar os membros do controle
social.

Elaborar e executar projeto de contingéncia e
emergéncia

Falta plano de
gerenciamento de risco

Saude do trabalhador

Elaborar e implantar plano de gerenciamento

de risco
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5.7. PREVISAO DE EVENTOS DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA DE
AGUA

Os eventos de emergéncia e contingéncia sdo parte integrante de qualquer
infraestrutura de abastecimento de agua tendo em vista que essa estrutura se trata de uma
unidade de importancia estratégica uma vez que seu mau gerenciamento pode resultar em

risco a saude e a incolumidade de um grande nimero de pessoas.

Em decorréncia do exposto esses eventos devem fazer parte do Programa de
Gerenciamento de Riscos da empresa concessionaria de servigos publicos concernente a
suas unidades existentes no municipio uma vez que visam reduzir a frequéncia dos
eventos e, para tanto, preparam as respostas, as diretrizes e as informacdes estruturadas
de forma a propiciar respostas rapidas e eficientes em situacdes de emergéncia.

Essas medidas sdo de natureza preventiva e visam a adocdo de procedimentos
técnicos e administrativos dos operadores e da prépria companhia as emergéncias e as
contingéncias, classificando-as e hierarquizando-as em acfes de curto, médio e longo

prazos.

Além do Programa de Gerenciamento de Riscos a concessionaria deve apresentar
o0 Plano de Acdo de Emergéncia (PAE) que se tratar de um manual de procedimentos de
natureza corretiva e, portanto, operacional. Esse tipo de documento deve prever o alcance
e a area de abrangéncia, a estrutura organizacional, o fluxo de acionamento, 0s cenarios
acidentais, as agdes de resposta, as medidas de recuperagéo, as agdes de recuperagéo,
dentre outras. Destarte, a sintese dos eventos de contingéncia e emergéncia para a

disciplina: Fornecimento de agua tratada e para Ariquemes se encontra listada abaixo:
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Tabela 15. Alternativas de emergéncia e contingéncia para o abastecimento de agua.

ORIGEM

ACOES PARA
CONTINGENCIA

ACOES PARA
EMERGENCIA

* Desmatamento e queimadas nas
Areas de Preservacio Permanente

da Bacia do Rio Jamari

* Elaborar e executar Programa
de Gerenciamento de riscos;

« Elaborar e executar Plano de
Contingéncia.

» Treinar e capacitar pessoal
envolvido no comité de

emergéncia e contingéncia.

« Comunicar a populacéo /
instituices / autoridades /
Defesa Civil;

* Elaborar Plano de Acao de
Emergéncia.

* Treinar e capacitar populagao
da érea rural como atuar em

situacdes de emergéncia.

* Assoreamento do ponto de

captacao

* Plano de conservagao dos
solos e recuperacdo de matas
ciliares da bacia;

* Intensificacédo de
monitoramento ambiental da
bacia de captagéo;

* Identificar e deixar de pronto
atendimento o ponto de

captacao.

» Comunicar a populagdo /
instituigOes / autoridades /
Defesa Civil

* Elaborar Plano de Acao de
Emergéncia

* Realizar agdes de remocao de
solos via dragagem e
retificacdo para desobstruir o

leito de capacitacéo.

» Grandes enchentes

* Elaborar Programa de
Gerenciamento de riscos;

* Plano de Contingéncia;
*Treinamento da populacao
para resposta rapida a alarmes
e sinais sonoros;

* Treinar previamente a
populacao das &reas de risco
sobre a sequéncia de

procedimentos a adotar na

» Comunicar a Policia

» Comunicar a populagdo /
instituicdes / autoridades /
Defesa Civil

» Elaborar Plano de Acéao de

Emergéncia.
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configuracdo das hipéteses de

risco.

» Presenca do reservatdrio da PCH

Jamari

* Elaboragdo do plano de
seguranca de barragens;

* Implantacao do plano de
seguranca de barragens com o
treinamento dos membros do

comité de coordenacéo.

» Comunicar a operadora em
exercicio de energia elétrica
* Treinar da populagdo que

reside na jusante das barragens.

» Efeitos cada vez mais intensos das

estiagens na regiao

* Elaborar Programa de
Gerenciamento de riscos

* Programa de Educagao
Sanitaria e Ambiental;

* Plano de Contingéncia com
previsdo de usos alternativos
para grave escassez de agua;
* implementagdo de uma
politica de conservacdo de

solos e da agua.

» Comunicar a populagdo /
institui¢des / autoridades /
Defesa Civil;

* Elaborar Plano de Acao de

Emergéncia.

* Vazamento ou defeito das Redes

de distribuicdo ramificadas

* Elaborar Programa de
Gerenciamento de riscos;

* Plano de Contingéncia;

* Plano de Manutencao e de
Gerenciamento de Redes de
Distribuicéo

* Implantar rede setorizada ou

Rede em Anel;

« Comunicar a populacéo /
instituicdes / autoridades /
Defesa Civil;

* Interromper o fornecimento
da rede;

* Realizar de reparos

imediatos;

Fonte: Adaptado do Plano Municipal de Saneamento Basico de Imbituba, 2015.
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5.8. PREVISAO DE EVENTOS DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA DE
ESGOTO SANITARIO

Os eventos de emergéncia e contingéncia sdo parte integrante de qualquer
infraestrutura de coleta, conducéo e tratamento de esgotos sanitarios, tendo em vista que
essa estrutura se trata de uma unidade de importancia estratégica uma vez que seu mau
gerenciamento pode resultar em risco a saude, a incolumidade de um grande nimero de

pessoas e de poluicdo ao meio ambiente.

Em decorréncia do exposto esses eventos devem fazer parte do Programa de
Gerenciamento de Riscos da empresa concessionaria de servigos publicos concernente a
suas unidades existentes no municipio uma vez que visam reduzir a frequéncia dos
eventos e, para tanto, preparam as medidas, as diretrizes e as informagodes estruturadas de

forma a propiciar respostas rapidas e eficientes em situacfes de emergéncia.

Essas medidas sdo de natureza preventiva e visam a adocdo de procedimentos
técnicos e administrativos dos operadores e da prdpria empresa concessionaria de
servigos publicos em relacdo aos eventos de emergéncia e contingéncia, classificando-as

e hierarquizando-as em ac¢des de curto, médio e longo prazos.

Além do Programa de Gerenciamento de Riscos supramencionado, a
concessionaria deve apresentar o Plano de Acdo de Emergéncias (PAE) que se trata de
um manual de procedimentos de natureza corretiva e, portanto, operacional. Esse tipo de
documento deve prever o alcance, a area de abrangéncia, a estrutura organizacional, o
fluxo de acionamento, 0s cenarios acidentais, as acGes de resposta, as medidas de
recuperacdo, as acdes de recuperacédo, dentre outras acdes a serem colocadas em pratica
pelos agentes da companhia em casos de acidente, requerendo, para tanto, orientacéo,

exaustivos treinamentos e simulacGes de seu corpo técnico e da populagdo do entorno.

Porquanto, a sintese dos eventos de contingéncia e emergéncia para a disciplina:
Coleta, conducéo, tratamento e destinacéo final de esgotos sanitarios para Ariquemes se

encontra listadas abaixo:
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Tabela 16. Tabela dos eventos de emergéncia e contingéncia de esgotamento.

ORIGEM

ACOES PARA
CONTINGENCIA

ACOES PARA
EMERGENCIA

e Estiagens na regido

* Elaborar Programa de
Gerenciamento de riscos;

* Plano de Contingéncia de
destinacdo alternativa de efluentes
ou previsdo de lagoa de contencéo;
« implementacdo de uma politica
de conservacao de solos e da agua;
* Treinar funcionarios para saber
manear os efluentes em casos

extremos (secas intensas).

* Comunicagao a populagdo /
instituicdes / autoridades /
Defesa Civil;

* Elaborar Plano de Acao de

Emergéncia;

e Poluicdo dos corpos

receptores

* Ampliar o monitoramento e
fiscalizacdo destes equipamentos
na area urbana e na zona rural,
principalmente nas fossas
localizadas préximas aos cursos de
agua e pontos de lancamento de
efluentes e de esgotos sem

tratamento.

* Comunicar aos 6rgaos de
controle ambiental sobre o
rompimento em alguma parte
do sistema de coleta de
esgoto;

* Elaborar Plano de A¢ao de

Emergéncia.
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e Grandes enchentes

* Elaborar Programa de
Gerenciamento de riscos;

* Plano de Contingéncia;
*Treinamento da populacdo para
resposta rapida a alarmes e sinais
sonoros;

* Treinar previamente a populagdo
das &reas de risco sobre a
sequéncia de procedimentos a
adotar na configuracao das

hipdteses de risco.

* Comunicacao a Policia;

» Comunicagdo a populacgéo /
instituicdes / autoridades /
Defesa Civil;

* Elaborar Plano de Acdo de

Emergéncia;

e Desmoronamento de taludes

ou paredes de canais

e Melhorar o sistema de
drenagem preventivamente;

« Instalar tanque de acumulacéo
do esgoto extravasado com 0
objetivo de evitar contaminagéo
do solo e 4gua.

« lIdentificar e mapear pontos
criticos;

o Executar obras de contencéo

dos pontos criticos.

» Executar reparo da area
danificada com urgéncia;

o Comunicar aos 0rgaos de
controle ambiental sobre o
rompimento em alguma
parte do sistema de coleta

de esgoto.
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e Lancamento indevido de
aguas pluviais na rede

coletora de esgoto

Ampliar a fiscalizacdo e o
monitoramento das redes de
esgoto e de captacdo de aguas
pluviais com o objetivo de
identificar ligagOes
clandestinas, regularizar a
situacéo e implantar sistema de
cobranca de multa e punicédo
para reincidentes;

Campanhas de educacao

sanitaria.

Executar trabalhos de
limpeza e desobstrucéo;
Executar reparo das
instalagdes danificadas;
Comunicar a Vigilancia

Sanitaria.

e Rompimento,
extravasamento, vazamento
e/ou infiltracdo de esgoto

por ineficiéncia de fossas

Instalar tanque de acumulagéo
do esgoto extravasado com o
objetivo de evitar contaminacéo
do solo e &gua;

Implantar programa de
orientacdo quanto a necessidade
de adocao de fossas sépticas em
substituicdo as fossas negras e
fiscalizar se a substituicdo esta
acontecendo nos prazos

exigidos.

Promover o isolamento da
area e contengdo do
residuo com o objetivo de
reduzir a contaminagao;
Conter vazamento e
promover a limpeza da
area com caminh&o limpa
fossa, encaminhando o
residuo para a estacédo de

tratamento de esgoto.
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e Comunicar a Vigilancia
Sanitaria;

e Isolar as fossas
o Implantar programa de
) 3 _ transboradantes;
orientacdo quanto a necessidade - o
. o  Notificar os proprietarios
de adocao de fossas sépticas em
e Construcéo de fossas o para fazer seu
) o substituicdo as fossas negras e
inadequadas e ineficientes o o ) esgotamento;
fiscalizar se a substituicéo estéa - )
« Exigir cumprimentos dos
acontecendo nos prazos
o prazos;
exigidos.
« Estabelecer cronograma

para fechamento e

lacragéo das fossas.

e Ampliar o monitoramento e
fiscalizacdo destes

equipamentos na area urbanae | ¢ Comunicar aos 6rgaos de

e Inexisténcia ou ineficiéncia na zona rural, principalmente controle ambiental.
do monitoramento nas fossas localizadas proximas | e Intensificar acdes de
aos cursos hidricos e pontos de fiscalizacéo.

captacdo subterranea de agua

para consumo humano.

Fonte: Adaptado do Plano Municipal de Saneamento Basico de Imbituba, 2015.

5.9. PREVISAO DE EVENTOS DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA DE
DRENAGEM URBANA

Os eventos de emergéncia e contingéncia sdo parte integrante de qualquer
programa de drenagem de aguas pluviais urbanas, tendo em vista que essas estruturas se
tratam de um componente essencial do saneamento ambiental posto que seu adequado
gerenciamento pode resultar em uma reducdo dos riscos de inundagdo, assoreamento,
deslizamentos, soterramentos e desalojamento de pessoas, como também uma mitigacao

dos riscos de contaminacdo do meio ambiente.
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Em decorréncia do exposto esses eventos devem fazer parte do Programa de
Gerenciamento de Riscos do Poder Publico Municipal objetivando reduzir a frequéncia
dos eventos e, para tanto, formular medidas, diretrizes e informagdes estruturadas de

forma a propiciar respostas rapidas e eficientes em situacfes de emergéncia.

Essas medidas séo de natureza preventiva e visam a ado¢do de procedimentos
técnicos e administrativos da municipalidade, tanto a curto, quanto a médio e ao longo
prazo, devendo ficar a cargo da Defesa Civil no municipio e, quando julgar pertinente, do

Comité de Gerenciamento de Riscos e de Desastres Naturais.

Além do Programa de Gerenciamento de Riscos supra mencionado, seria de bom
tom que a municipalidade apoiada, quando necessario, pelo Governo Federal apresentasse
0 Plano de Acdo de Emergéncias (PAE) que se trata de um manual de procedimentos de
natureza corretiva e, portanto, operacional. Esse tipo de documento deve prever o alcance,
a area de abrangéncia, a estrutura organizacional, o fluxo de acionamento, 0s cenarios
acidentais, as agdes de resposta, as medidas de recuperacdo, as agcdes de recuperagéo,
dentre outras a¢Oes a serem colocadas em pratica pelos agentes da defesa civil municipal,

ou pelos membros do Comité de Gerenciamento de Riscos e de Desastres Naturais.

Por fim, a sintese dos eventos de contingéncia e emergéncia para a disciplina:

Drenagem de aguas pluviais urbanas e para Ariquemes se encontram listadas abaixo:

5.10. PREVISAO DE EVENTOS DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA DE
DRENAGEM URBANA

Tabela 17. Tabela dos eventos de emergéncia e contingéncia de drenagem de aguas pluviais.

~ ACOES PARA ACOES PARA
OCORRENCIA . .
CONTINGENCIA EMERGENCIA
e Implantar Programas de ) )
e Aumento das chuvas podem 3 . e Mapear das areas de risco e
) _ Educacgdo Ambiental; )
ocasionar comprometimento cadastramento das familias
) e Implantar Programa de o
da capacidade da drenagem; vulneraveis;
Gerenciamento de Riscos de
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enchentes, alagac6es e
deslizamentos de terras em
encostas ingremes;

Sistema de monitoramento e
previsdo de cheias;

Treinar e capacitar equipe do
corpo de bombeiros, defesa
civil e secretaria de acao
social;

Previsdo de lagoas de
contencdo e diques de
amortecimento;

Executar das obras de
contencéo.

Treinar e capacitar a
populacéo sobre medidas de
emergéncia em areas de

risco.

Comunicar & administracéo
publica — Secretaria ou
Orgao responsavel,
Comunicacdo a Defesa
Civil, Comunicacdo ao
Orgéo ambiental e/ou
Policia ambiental,
Comunicacao a populacéo;
Fornecer seguros-enchentes
Implantar Plano de Acéo de
Emergéncia;

Acionar sistema de alerta.

¢ Os deslizamentos de terra
podem comprometer o
sistema de drenagem na

zona rural;

Implantar Programas de
Educacdo Ambiental,
Implantar Programa de
Gerenciamento de Riscos de
enchentes, alagacgdes e
deslizamentos de terras em
encostas ingremes;

Elaborar do plano de
conservacao do solo e da

agua;

Comunicar a administracao
publica — Secretaria ou
Orgao responsavel,
Comunicacdo a Defesa
Civil, Comunicacdo ao
Orgéo ambiental e/ou
Policia ambiental,
Comunicacao a populacao;
Solicitar de apoio a

municipios vizinhos;
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e Implantar do plano de e Implantar Plano de Agéo de
conservacao do solo e da Emergéncia;
agua. e Simular;

e Treinar e capacitar a e Acionar sistema de alerta.

populacéo sobre medidas de
emergéncia em areas de risco

(evacuacdo rapida).

e Assoreamento nos
emissarios de drenagem

pluvial,

e Implantar Programas de
Educacdo Ambiental;

e Implantar Plano de

contingéncia; e Comunicar ao responsavel
e Implantar Sistema de técnico;
Zoneamento de Areas de e Mapear das areas de risco e
Risco; cadastramento das familias
e Treinar do corpo de vulneraveis;
bombeiros e defesa civil e e Implantar plano de acdo de
secretaria de agdo social. emergéncia;
e Treinar e capacitar a e Acionar sistema de alerta.

populacéo sobre medidas de

emergéncia em areas de

risco.
e Implantar Programas de e Comunicar a administracao
Educagdo Ambiental; publica — Secretaria ou
e Os riscos de doencas e Implantar Sistema de Orgao responsavel,
relacionados a veiculacéo Zoneamento de Areas de comunicar a Defesa Civil,
hidrica; Risco; comunicar ao Orgéo
e Treinar do corpo de ambiental e/ou Policia
bombeiros e defesa civil e ambiental, comunicar a
secretaria de acéo social. populacgéo;
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Treinar e capacitar a

populacédo sobre medidas de

emergéncia em areas de risco

(evacuacdo rapida e
identificagdo de sintomas de

doencas)

Implantar Plano de Agdo de
Emergéncia;

Acionar sistema de alerta.

e Emisséo de esgotos e
residuos sélidos nas redes

de drenagem;

Implantar Programas de
Educacdo Ambiental;
Implantar Plano de Acéo de
contingéncia;

Implantar Sistema de
Zoneamento de Areas de

Risco.

Paralizar da operacdo;
Comunicar a administracao
publica — Secretaria ou
Orgao responsavel,
comunicar a Defesa Civil,
comunicar ao Orgao
ambiental e/ou Policia
ambiental, comunicar a
populacgéo;

Isolar de rea e remocao de
pessoas.

Implantar plano de acéo de

emergéncia.

e Falta de manutencéo pode
ocorrer obstrucdo dos
dispositivos de

microdrenagem.

Implantar Programas de
Educacdo Ambiental,;
Implantar Plano de Acéo de
Contingéncia;

Implantar sistema de alerta

contra inundacdes;

Comunicar a administracao
publica — Secretaria ou
Orgao responsavel,
comunicar a Defesa Civil,
comunicar ao Orgao
ambiental e/ou Policia
ambiental, comunicar a
populacéo;

Comunicacao ao

responsavel técnico;
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e Implantar plano de acdo de

emergéncia.

Fonte: Adaptado do Plano Municipal de Saneamento Basico de Imbituba, 2015.

5.11. PREVISAO DE EVENTOS DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA DE
RESIDUOS SOLIDOS

Os eventos de emergéncia e contingéncia sdo parte integrante de qualquer
infraestrutura de manejo de residuos sélidos, principalmente levando-se em consideragdo
que os residuos solidos envolvem produtos de natureza perigosa (Classe 1), que possuem
caracteristicas  intrinsecas de  reatividade, toxicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade, radioatividade, corrosividade, inflamabilidade, atributos que remetem
esse tipo de residuo a merecedor de cuidados especiais, quer no processo de coleta,
acondicionamento, embalagem, transporte, recepgéo, triagem, armazenagem e destinacao

final.

Dessa forma, requer-se que sejam organizadas e construidas estruturas especiais,
por parte da municipalidade para fazer frente a este processo de gestdo. Paralelamente,
torna-se essencial que haja treinamento especifico de mao-de-obra para efetuar o correto
manuseio e a adoc¢ao das necessarias medidas de seguranga no contato com este tipo de
residuo, como também, que sejam elaborados instrumentos técnicos de carater preventivo
e corretivo, essenciais para orientar os técnicos do municipio e das empresas terceirizadas
a proceder as medidas de forma correta no sentido de prevenir e corrigir eventuais

sinistros.

Destarte, € indispensavel mencionar a importancia estratégica desses instrumentos
de planejamento que estdo inseridos em um contetdo maior denominado de analise de
risco, em razao de que seu mau gerenciamento pode resultar em risco a saude, além da
incolumidade de um grande numero de pessoas, como de resto, de elevado risco de

poluicdo ao meio ambiente.
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Em decorréncia do exposto esses eventos devem fazer parte do Programa de

Gerenciamento de Riscos da prefeitura municipal de Ariquemes concernente a suas

unidades existentes no municipio uma vez que visam reduzir a frequéncia dos eventos e,

para tanto, organizam as diretrizes e as informacdes estruturadas de forma a propiciar

respostas rapidas e eficientes em situacdes de emergéncia.

Outrossim, a sintese dos eventos de contingéncia e emergéncia para a disciplina:

Coleta, Transporte, Triagem, Tratamento e Destinagdo Final adequada de Residuos

Solidos e para Ariquemes se encontra listada abaixo:

Tabela 18. Tabela dos eventos de emergéncia e contingéncia de residuos sélidos.

OCORRENCIA

ACOES PARA
CONTINGENCIA

ACOES PARA
EMERGENCIA

e Aumento das chuvas podem
ocasionar
comprometimento das

aguas subterraneas do lixdo;

¢ Implantar Programa de

Gerenciamento de Riscos;

¢ Implantar Plano de Ac¢éo de

Contingéncia;

e Plano de monitoramento

ambiental de aguas

subterréaneas;

e Implantar piezdOmetros;

e Elaborar plano de remediacdo

ambiental;

e Executar plano de remediagéo

ambiental;

e Mapear &rea de risco e
cadastrar populacao
diretamente interessada;

e Comunicar a
administragdo publica —
Secretaria ou Orgéo
responsavel;

e Comunicar a Defesa
Civil, comunicar ao Orgéo
ambiental e/ou Policia
ambiental, comunicar a
populacéo diretamente
interessada;

e Implantar Plano de Ac¢édo

de Emergéncia;

e VVazamento de Efluente;

e Implantar Programas de

Educacdo Ambiental,

e Comunicar ao responsavel

técnico;
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e Implantar Programa de
Gerenciamento de Riscos;

e Implantar Plano de Agéo de
contingéncia;

e Usar equipamento de protecédo
individual,

e Treinar e capacitar corpo de
bombeiros, defesa civil e
agentes da acéo social e meio

ambiente.

e Comunicar a

administracdo publica —
Secretaria ou Orgdo
responsavel, comunicar a
Defesa Civil, comunicar
ao Orgdo ambiental e/ou
Policia ambiental,
comunicar a populacao;
Implantar Plano de Acao

de Emergéncia.

e Rompimento do aterro;

¢ Implantar Programas de
Educacdo Ambiental;

e Implantar Programa de
Gerenciamento de Riscos;

e Implantar Plano de Agéo de

Contingéncia;

Paralizacdo da operacao;
Comunicacao a
administragdo publica —
Secretaria ou Orgdo
responsavel, Comunicacéao
a Defesa Civil,
Comunicagéo ao Orgéo
ambiental e/ou Policia
ambiental, Comunicacéo a

populagéo;

e Impedimento de acesso;

¢ Implantar Programa de
Gerenciamento de Riscos;

e Implantar Plano de Agéo de
Contingéncia;

e Uso de equipamento ou veiculo
reserva;

¢ Treinar corpo de bombeiros,
defesa civil e agentes da acédo

social e do meio ambiente;

Paralizacdo da operacao;
Realizar impedimento
imediato de acesso;
Divulgar impedimento de
acesso e risco iminente
pelos meios de

comunicacéo.

e Comunicar a

administragdo publica —
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e Treinar a populagdo para
respostas rapidas;
e Mapear as areas de risco e 0s

aCessos.

Secretaria ou Orgdo
responsavel, comunicar a
Defesa Civil, comunicar
ao Orgdo ambiental e/ou
Policia ambiental,
comunicar a populacao;

e Acionar sistema de alerta.

e Depredacéo e incéndio

¢ Implantar Programas de
Educacdo Ambiental,

e Implantar Programa de
Gerenciamento de Riscos;

e Implantar Plano de Agéo de
Contingéncia;

e Implantar sistema de

isolamento, avisos e vigilancia;

e Comunicar a
administragdo publica —
Secretaria ou Orgéo
responsavel, comunicar a
Defesa Civil, comunicar
ao Orgdo ambiental e/ou

Policia ambiental,

intencional e Mapear as areas de risco; . «
comunicar a populacéo;
e Treinar corpo de bombeiros, . .
e Acionar sistema de alerta;
defesa civil e agentes da agédo i N
_ _ _ e Avisar a populagao por
social e do meio ambiente; i o
meios de comunicagéo;
e |dentificar e cadastrar a ) ) N
_ e Realizar simulacéo;
populacéo de risco. . .
_ ¢ Realizar evacuacao rapida.
e Treinar a populagdo para
respostas rapidas;
¢ Implantar Programa de e Comunicar ao responsavel
Gerenciamento de Riscos; técnico;
) ¢ Implantar Plano de Ac¢éo de e Comunicar a
e Exploséo;

Contingéncia;
e Implantar sistema de

isolamento, avisos e vigilancia;

administracdo publica —
Secretaria ou Orgdo

responsavel, comunicar a
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e Mapear as areas de risco;

e Treinar corpo de bombeiros,
defesa civil e agentes da agéo
social e do meio ambiente;

e |dentificar e cadastrar a
populacéo de risco.

e Treinar a populacdo para

respostas rapidas;

Defesa Civil, comunicar
ao Orgdo ambiental e/ou
Policia ambiental,
Comunicacao a
populagéo;

e Solicitar de apoio a
municipios vizinhos;

e Isolar de &rea e remogéo
de pessoas;

e Implantar Plano de Ac¢édo
de Emergéncia;

e Acionar sistema de alerta;

e Avisar a populacao por
meios de comunicacao;

e Realizar simulacéo;

e Realizar evacuacéo rapida.

e Incéndio;

e Implantar Programa de
Gerenciamento de Riscos;

e Uso de equipamento ou veiculo
reserva;

¢ Implantar Plano de Ac¢éo de
Contingéncia;

¢ Implantar sistema de
isolamento, avisos e vigilancia;

e Mapear as areas de risco;

e Treinar corpo de bombeiros,
defesa civil e agentes da agédo

social e do meio ambiente;

e Comunicar ao responsavel
técnico;

e Comunicar a
administracao publica —
Secretaria ou Orgdo
responsavel, comunicar a
Defesa Civil, comunicar
ao Orgdo ambiental e/ou
Policia ambiental,
comunicar a populacéo;

e Solicitar de apoio a

municipios vizinhos;
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e |dentificar e cadastrar a e Isolar de &rea e remocéo
populacéo de risco. de pessoas;

e Treinar a populagdo para e Implantar Plano de Agéo
respostas rapidas; de Emergéncia;

Fonte: Adaptado do Plano Municipal de Saneamento Basico de Imbituba, 2015.
6. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES
6.1. PROGRAMAS DE ORDENAMENTOS INSTITUCIONAL

6.1.1. Projeto de Lei de Instituicdo da Politica Municipal de Saneamento Basico, com

a Reestrutucéo e Defini¢do dos Servicos de Saneamento Basico

Instituir a Politica Municipal de Saneamento Basico em Ariquemes, mediante a
organizacdo da prestagdo dos servi¢os de saneamento basico, visando a universalidade e
a equidade no atendimento, a integralidade das aces, a intersetorialidade, a melhoria da
qualidade na prestacdo dos servicos, a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica dos

prestadores de servicos, a eficacia das acOes, a transparéncia e o controle social.

1-OBJETIVO
Aprovar lei que estrutura ou reestrutura, regulamenta e disciplina os servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem de &guas pluviais urbanas e 0 manejo dos residuos sélidos.

2-ACOES

- Regulamentar a forma como a concessionaria, a empresa, a autarquia e/ou instituicdo responsavel pela
prestacdo do servico definira a sua forma de atuagdo no exercicio de seu mister; - Disciplinar as normas
estruturais e ndo estruturais dos servigos de saneamento;

- Garantir clareza a populacao quanto aos servicos prestados pela empresa, autarquia e/ou instituicdo responsavel
pela prestacdo do servico;

- Definir a Politica Tarifaria a ser adotada pelas concessiondrias de servico pablico, como também a politica de
reajustes e os critérios de implementacdo das tarifas sociais, tendo sempre como principios a busca pela
modicidade tarifaria e pela tarifa justa.

3-RESPONSAVEIS
- Camara Municipal de Ariquemes;

- Secretaria de Planejamento Municipal;
- Secretaria Municipal de Obras, Servigos Publicos; - Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

4-PRAZO DE EXECUCAO
Imediato.
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6.1.2. Projeto de Instituicdo de Planos Intersetoriais de Recuperacgdo, Protecdo de

Polos e Conservacéo de Mananciais

Organizar a prestacdo dos servicos de saneamento basico nas areas rurais e
periurbanas da cidade e nucleos urbanos, visando a adogdo dos principios da conservacao
do solo e da agua, exercendo e fazendo exercer, para tanto, agdes de isolamento e protecédo
de nascentes d’agua e mananciais, por intermédio de sua revegetacdo, como também de
acOes de construcdo de estruturas fisicas de retencdo de enxurradas, amortecimento de
vazoes e infiltracdo das aguas superficiais, através da difusdo do emprego de préaticas
agricolas simples, mas de grande eficacia, como: cultivo em nivel, construgéo de terracos
para reter as dguas de enxurradas por microbacias, cobertura do solo, cultivo minimo,
dentre outras. Essas a¢des terdo um forte interrelagdo com as a¢Ges de educacdo ambiental
e a assisténcia técnica rural, caracterizando o que se denomina de intersetorialidade,
medidas de integracdo estas que permitirdio melhorar a qualidade na prestacdo dos

servigos e a sua eficiéncia.

1-OBJETIVO

Instituicdo de planos e programas intersetoriais de recuperacdo, protecdo e conservagdo de mananciais e dos
solos nas areas das microbacias do municipio.

2-ACOES

- Elaborar um plano contendo as metas e 0s programas intersetoriais necessarios para a recuperacédo, protecao e
conservacao dos mananciais do Municipio de Ariquemes; - Reduzir impactos pela ma utilizacdo dos recursos
hidricos;

- Melhorar a qualidade das aguas dos mananciais;

- Garantir a capacidade de atendimento da demanda para abastecimento de 4gua a populacéo, tanto atual, como
futura, com foco no periodo de abrangéncia desse plano; - Garantir a qualidade da &gua para abastecimento
publico;

- Promover a intersetorialidade;

- Elaborar programa de recuperacdo e protecdo da mata ciliar e do manancial de captacdo pelo SAA;

- Elaborar um programa de controle e conservagdo de solo.

3-RESPONSAVEIS

- Camara Municipal de Ariquemes;
- Secretaria Municipal de Educagéo;
- EMATER,;

- Secretaria Municipal de Agricultura.
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4-PRAZO DE EXECUCAO
Imediato, Curto, Médio e Longo prazo.

6.1.3. Projeto de Lei a Fomentacdo de Cooperacdo Intermunicipal por Intermédio

de Consorcios

A cooperagdo intermunicipal busca alternativas ao gerenciamento e na
transferéncia das responsabilidades para associa¢des e fundacdes na forma de parcerias
entre a sociedade civil organizada e o municipio, a fim de torna-los mais ageis e eficazes
no atendimento das necessidades da populacédo, (Bresser e Pereira, 1998). Nessa linha, o
desenvolvimento de consércios publicos e o fortalecimento dos ja existentes, possibilita
a reunido de esforcos em torno de problemas comuns aos municipios (Almeida e
colaboradores, 2009). O municipio em questdo ja participa do Consércio Intermunicipal
de Saneamento Basico da Regido Central de Rond6nia (CISAN Central), devendo,

portanto, fortalecé-lo.

1-OBJETIVO
Aprovar Lei a fomentagdo da cooperagdo intermunicipal por intermédio de consércios publicos.

2-ACOES

- Atuar em variadas esferas de interesse do saneamento bésico;

- Colaboragdo e cooperacdo técnica;

- Melhorar as préticas administrativas locais, a capacidade institucional e o funcionamento dos servicos
municipais;

- Cumprir fielmente e com pontualidade os compromissos assumidos perante 0s consércios que vir a fazer parte;

- Fiscalizar, monitorar e exigir a contrapartida oferecida na forma da prestagéo de servigos de saneamento basico
a que fizer jus;

- Assegurar uma maior flexibilidade, menor burocracia, menos tempo para a obtencdo de resultados e
monitoramento dos elementos do saneamento basico; - Garantir a qualidade da agua para abastecimento publico;

- Possibilitar o acesso a diferentes niveis de resolucéo dos problemas e a potencializagdo dos recursos existentes;

- Obter vantagem comparativa nos critérios de elegibilidade para a selecéo de projetos do Orcamento Geral da
Unido e de outras fontes.

3-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras, Servigos Publicos;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

4-PRAZO DE EXECUCAO
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Imediato.

6.2. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO SANITARIO

6.2.1. Programa “Prioritarios” para o Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario

Este programa esta direcionado ao objetivo estratégico da universalizacdo do
sistema de abastecimento de dgua e esgoto sanitario em termos quantitativos, englobando
todos os projetos envolvidos, as respectivas a¢cdes voltados a construcéo, a ampliacéo e a
manutencdo das unidades operacionais do sistema de abastecimento de &gua e esgoto

sanitario, conforme sera detalhado nos itens a seguir.
6.2.1.1. Controle de Perdas

As acOes sdo pertinentes tendo em vista que o cumprimento das normas técnicas
é prerrogativa para o bom funcionamento do sistema de abastecimento de agua. O
levantamento em campo € fator fundamental para deteccdo de irregularidades e

ferramenta no planejamento das adequacoes.

1-OBJETIVOS
Controlar e combater as perdas na prestagao dos servigos de abastecimento de agua.

2-ACOES

- Implementar Projeto de Macromedicéo e Pitometria;

- Implementar Projeto de Automacéo;

- Implementar Projeto Setorizagdo e VRPs (valvulas redutoras de pressao);

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servigos prestados, 0s quais terdo uma maior eficiéncia produtiva
contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro e a utilizagcdo de menores volumes de agua,
evitando o desperdicio e favorecendo a preservacdo do meio ambiente;

- Usuarios dos servicos, os quais poderdo ser beneficiados tarifariamente com o ganho produtivo e financeiro da
prestadora de servicos;

- Publico em geral, em virtude da diminuicéo do desperdicio de agua.

4-RESULTADOS ESPERADOS
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Reducdo significativa das perdas fisicas e ndo fisicas no servico de abastecimento de &gua.

5-RESPONSAVEIS
- Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;
- Agéncia Reguladora Municipal / Municipio de Ariquemes.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

7-RECURSOS NECESSARIOS

- Projeto de Macromedicdo e Pitometria R$ 370.662,00
- Projeto de Automagcéo R$ 432.439,00
- Projeto Setorizacéo e VRPs R$ 766.034,00
TOTAL: R$ 1.569.135,00

6.2.1.2. Hidrometracgéao

Conforme o Diagndstico dessa atualizacdo/revisdo do PMSB de Ariquemes, 0
quantitativo total das residéncias da zona urbana é de 11.438 ligacdes existentes, das
quais, 8.785 sdo micromedidas, representando 76,80% das ligacOes existentes. Dessa
forma, verifica-se o descumprimento da NBR NM 212/1999 tendo em vista que a
hidrometracéo é um dos fatores essenciais a redugdo de perdas. Dessa forma, dever-se-4,
na sequéncia, ser elaborado um plano de implantacdo e ampliacdo de atendimento por
micromedidores, além da instalacdo dos hidrémetros para melhorar a eficiéncia da
micromedicdo, como também providenciar a implantacdo de um sistema de

macromedidores.

A precisdo do parque de hidrémetros € necessaria para a confiabilidade na
medicédo da dgua fornecida aos usuarios, e para isso € fundamental respeitar a vida util do
equipamento instalado, programando sua troca. Nas literaturas que abordam o assunto e
também em depoimentos de muitos profissionais da &rea, estima-se que a vida Util dos
hidrometros é de 5 anos, tempo adotado para estimar o investimento necessario. Assim

sendo neste programa sera acrescentada também a substituicdo do parque de hidrémetros.
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1-OBJETIVO
Elaborar projeto para implantagdo da hidrometragcdo em 100% do municipio de Ariquemes.

2-ACOES
- Incrementar a micromedicdo em todo o Municipio, resultando na hidrometragdo de todas as ligagGes ativas;

- Promover a substituicdo de hidrometros vencidos ou considerados fora dos padrdes.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servigos prestados, 0s quais terdo uma reducdo nas perdas por
desperdicio de usuarios ndo medidos, contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro e a
utilizacdo de menores volumes de agua, evitando o desperdicio e favorecendo a preservacdo do meio ambiente;

- Usuarios dos servicos de abastecimento de agua, os quais pagardo pelo seu consumo real, registrado no
hidrémetro;

- PUblico em geral, em virtude da diminui¢do do desperdicio de &gua, pois a existéncia do hidrometro gera a
necessidade de um controle da dgua consumida pelo usuario.

4-RESULTADOS ESPERADOS
100% de hidrometracéo das ligacfes ativas em todo o Municipio e dentro dos padrdes.

5-RESPONSAVEIS

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / Municipio de Ariquemes;

- Ente Regulador.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

7-RECURSOS NECESSARIOS
R$ 16.488.864,00

6.2.1.3. Ampliagéo, estruturacdo e continuidade do sistema de abastecimento de

agua

As ac0es relativas a educacdo ambiental e ao controle social foram incluidas no
Programa de Educacdo Ambiental. O projeto de amplia¢do do sistema de abastecimento
é pertinente, devendo acompanhar o crescimento do municipio. Para melhor defini¢ao

das agOes deste projeto o mesmo foi dividido nos projetos a seguir:

1-OBJETIVOS
Ampliar e estruturar o atual sistema de abastecimento de agua.
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2-ACOES

- Implementar Projeto de Ampliacio da producio (Captagio + Estacdo de Tratamento de Agua);

- Implementar Projeto de Adequacio da Estacéo Elevatoria de Agua Tratada (EAT) entre reservatorios;
- Implementar Projeto de Adequacao da Estacéo Elevatoria de Agua Tratada (EAT) para distribuico;

- Implementar Projeto de Ampliacio de Rede Priméria de Abastecimento de Agua;

- Implementar Projeto de Ampliacio de Rede Secundaria de Abastecimento de Agua;

- Implementar Projeto de Substituicio da Producéo de Agua por Pogos;

- Implementar Projeto de Crescimento de Ligacoes;

- Implementar Projeto de Aumento de Reservacao;

- Obras complementares.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo da sede, do distrito e dos assentamentos.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Sistema de abastecimento de agua estruturado;
- Fornecimento de &gua tratada com regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e atualidade.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / Municipio de Ariquemes.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto e Médio prazo.

7-RECURSOS NECESSARIOS

Projeto de Ampliacdo da producéo (captacdo+ETA) R$ 7.413.235,00
Projeto de Adequacdo da EEAT entre reservatorios R$ 1.482.647,00
Projeto de Adequacdo da EEAT distribuigdo R$ 370.662,00
Projeto de Ampliacdo de Rede Priméria R$ 2.545.211,00
Projeto de Substituicdo producéo (pocos) R$ 1.235.539,00
Projeto de Crescimento de ligagdes R$9.427.164,00
Projeto de Ampliacéo de Rede Secundéria R$ 4.255.591,00
Projeto de Aumento de Reservacao R$ 3.706.618,00
Obras Complementares R$ 1.853.309,00
Total: R$ 32.289.975,00

176




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

6.2.1.4. Implantacéo do sistema de esgotamento sanitéario para sede do Municipio e

Distrito de Bom Futuro

O Municipio de Ariguemes ndo possui sistema publico de coleta e de tratamento
de esgoto sanitario. No entanto, existe um Plano Municipal de Saneamento Bésico, que
fora confeccionado no ano de 2009, sendo que no que tange a questdo das disciplinas de
Agua Tratada e de Esgotamento Sanitario. Segundo informacgdes levantadas no
municipio, a populagdo faz uso de sistemas individuais (fossas negras e fossas séptico-
sumidouros) para eliminar os esgotos domeésticos. Até 0 momento, esta aberta a concessao
de licitacdo para a empresa que ird assumir a operagdo do sistema e, atuar junto a
prefeitura de Ariquemes para a construgdo de um Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) no Municipio.

1-OBJETIVO
Implantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario na sede de Ariquemes.

2-ACOES

- Projeto de Estagdo de Tratamento de Esgotos (ETE);

- Projeto de Elevatéria Principal;

- Projeto de Interceptor;

- Projeto de Elevatérias e Linha Recalque para Transposicdo de Bacias;
- Projeto de Implantacéo de Rede Coletora de Esgoto;

- Projeto de Crescimento Vegetativo de Ligacdes;

- Obras complementares.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Usuarios do servico de esgotamento sanitario, que terdo um servigo de boa qualidade ao seu dispor.

4-RESULTADOS ESPERADOS

- Promocéo do saneamento urbano;

- Elevacdo dos indices sociais da salde e conforto da populagéo;

- Obtencéo de sistemas adequados de tratamento de esgoto sanitario no distrito de Bom Futuro e para zona rural;
- Ampliacdo progressiva do indice de cobertura visando a universaliza¢do dos servicos.

5-RESPONSAVEIS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

- Departamento de Obras e Servicos Publicos.

4-PRAZO DE EXECUCAO
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Curto, Médio e Longo prazo.

7-RECURSOS NECESSARIOS

Projeto de Estagdo de Tratamento de Esgotos (ETE) R$ 15.320.686,00
Projeto de Elevatoria Principal R$ 2.471.078,00
Projeto de Interceptor R$ 5.868.811,00
Projeto de Elevatérias e Linha Recalque para Transposicao de Bacias R$ 8.895.882,00
Projeto de Implantacéo de Rede Coletora de Esgoto R$ 47.877.144,00
Projeto de Crescimento Vegetativo de Ligacdes R$ 26.687.684,00
Obras Complementares R$ 1.853.309,00
Total R$ 108.974.594,00

6.2.1.5. Implantacdo de melhorias sanitarias domiciliares no meio urbano e rural.

As acOes de esgotamento sanitario executadas por meio de solugGes alternativas
individuais ndo constituem servico publico de saneamento, no entanto, como uma das
diretrizes da politica de saneamento basico deve-se garantir meios adequados para o
atendimento da populacdo rural dispersa. Assim faz-se necessario implantar e otimizar
sistemas individuais na zona rural do Municipio de Ariquemes, tendo em vista o objetivo
maior de manutencdo da qualidade de vida e da redugdo do risco de contaminagdo do

meio ambiente devido a préaticas inadequadas de destino de esgoto doméstico.

1-OBJETIVO
Implantar melhorias sanitarias domiciliares para as pequenas comunidades.

2-ACOES
- Construcdo de instalacOes hidricas e sanitarias (caixas da agua, banheiros, etc) para familias de baixa renda.

- Realizar levantamento de comunidades, vilas ou residéncias na area rural que necessitam de solucdo para
tratamento simplificado de agua e tratamento individual de esgoto;

- Viabilizar a implantacdo das melhorias sanitarias necessarias, fossas sépticas e tratamento simplificado de
agua;

3-PUBLICO BENEFICIADO

Populagdo da zona urbana e rural.

4-RESULTADOS ESPERADOS

- Eliminar fontes causadoras de doengas endémicas;

- Aumento dos indices de satde da populagéo.

5-RESPONSAVEIS
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Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

7-RECURSOS NECESSARIOS
Os recursos necessarios deverdo ser obtidos junto a FUNASA.

6.3. PROGRAMAS DE DIRETRIZES PARA OPERACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

6.3.1. Controle de Qualidade da Agua Fornecida

Devido a necessidade de se apresentar um controle de qualidade que atenda a
Portaria MS 518/04, as a¢des sdo necessarias e devem ser implantadas a fim de garantir

um bom funcionamento do sistema de abastecimento.

1-OBJETIVOS

Adequar & qualidade da agua fornecida, em conformidade com a Portaria do Ministério da Salde 518/04, a qual
estd em vigor, ou ainda & norma que a substituir.

2-ACOES

- Realizar controle da qualidade da agua de acordo com o Capitulo V (Dos planos de amostragem) da Portaria
do Ministério da Saude 518/04, com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas;

- Desenvolver agdes para correcao dos parametros fora dos padrdes de potabilidade.

3-PUBLICO BENEFICIADO

Usuérios dos servigos de abastecimento de agua, 0s quais terdo sempre a disposi¢do fornecimento de agua tratada
em condi¢des de potabilidade exigidas pelo Ministério da Satde.

4-RESULTADOS ESPERADOS

Fornecimento de agua em condicGes de potabilidade exigidas pela Portaria do Ministério da Saude 518/04
durante todo o ano.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.
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6.3.2. Controle e monitoramento dos efluentes liquidos provenientes do sistema de

esgotamento sanitario

Acdes pertinentes ao desenvolvimento do controle de poluicdes difusas e ao
estabelecer critérios e definicbes de indicadores de controle demonstra a evolugédo e

facilita tomada de decisoes.

1-OBJETIVOS

Realizar o controle e monitoramento dos efluentes liquidos provenientes do Sistema de Esgotamento Sanitério
de Ariquemes, de acordo com as Resoluges CONAMA n° 357/2005 e 430/2011, legislacdo federal, estadual e
municipal.

2-ACOES

- Estabelecer critérios e pardmetros proprios ou em parceria com instancias superiores para analise fisico-
guimica e bacterioldgica dos efluentes na fase de langamento e disposicéo final no meio ambiente;

- Fazer o monitoramento do efluente de acordo com as Resolu¢des CONAMA n° 357/2005 e 430/2011;

- Realizar o tratamento do esgoto coletado atendendo no minimo as exigéncias ambientais da legislacdo em
vigor e as condigdes locais.

- Definir indicadores de eficiéncia das estacdes de tratamento e 0s respectivos prazos para seu atendimento, em
funcdo das determinacgdes dos 6rgdos ambientais e das condi¢des especificas de cada &rea ou regido;

- Verificar a possibilidade de readequagdo do sistema em funcdo das andlises do efluente no decorrer do
processo;

- Evitar a contaminacdo do futuro corpo receptor (Rio Jamari) da estacdo de tratamento de esgoto a ser
construida.

3-PUBLICO BENEFICIADO
A populacéo a jusante do langamento.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- O efluente dentro dos padrdes de langamento segundo a legislacdo estadual e federal;
- A ndo contaminacdo do Rio Jamari.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

- Secretaria de Estado de Desenvolvimento Ambiental - SEDAM,;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.
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6.3.3. Divulgacéo de informacdes referentes aos servicos de abastecimento de 4gua e

de esgotamento sanitario

1-OBJETIVOS
Divulgar informac6es referentes aos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

2-ACOES

- Promover ampla divulgacdo de informagdes sobre o servico oferecido, conforme cédigo do consumidor e
legislacdo vigente;

- Divulgar para a populagdo informag&es acerca de seus direitos e deveres de usudrios, parametros de qualidade
de agua distribuida;

- Utilizar os meios para a divulgacdo, tais como, sites, cartilhas, folders, panfletos, inser¢cdes em radio, televisdo,
jornais, revistas (também incluso no programa de educacdo ambiental).

3-PUBLICO BENEFICIADO

A populagdo do municipio.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Assimilacdo dos direitos e deveres por parte dos usudrios;
- Conhecimento da qualidade da 4gua consumida e do esgoto tratado.

5-RESPONSAVEIS

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMA.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto. Médio e Longo prazo.

6.3.4. Adequacao as normas técnicas regulamentares da ABN

Acdo pertinente tendo em vista que o cumprimento das normas técnicas é
prerrogativa para 0 bom funcionamento do sistema de abastecimento de agua. O
levantamento em campo é fator fundamental para deteccdo de irregularidades e

ferramenta no planejamento das adequacoes.

1-OBJETIVOS

Adequar as condigdes operacionais, de manutengdo e de licenciamento de acordo com as normas técnicas
regulamentares da ABNT, com relacdo a projetos, manutencdo e operacdo da captagdo, das estacOes de
tratamento e bombeamento, dos reservatérios, das adutoras e da rede de distribuig&o.

2-ACOES
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Realizar levantamentos em campo com a finalidade de identificar ocorréncias nos sistemas em desacordo com
as normas técnicas regulamentares e posteriormente corrigir falhas e omisses na operagdo e manuten¢ao dos
sistemas.

3-PUBLICO BENEFICIADO

Agentes envolvidos na administracdo e operagdo dos servigos prestados, 0s quais terdo a disposi¢do melhores
condicGes de trabalho e seguranga; e os usuérios em geral dos servigos de abastecimento de 4gua, 0s quais terdo
a disposicdo um melhor servico prestado.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Estruturas e operacao dos sistemas de acordo com as normas técnicas regulamentares da ABNT.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES.

6-PRAZO DE EXECUCAO

Curto prazo.

6.3.5. Programa de reordenamento, contratacdo e qualificacdo no quadro de

servidores

O guantitativo de recursos humanos, técnicos e operacionais deve ser reavaliado
periodicamente, tanto por parte do prestador de servico quanto por parte do 6rgdo
fiscalizador, sobretudo, observando as demandas incrementadas pela evolucdo da
cobertura da rede de distribuicdo e/ou verificagdo da sua necessidade, tendo por base o
correspondente incremento da demanda por servigos e atividades. Além dos recursos
humanos, serdo necessarios recursos técnicos e operacionais exclusivos para o setor tais
como: locacdo fisica especifica para o setor; microcomputadores, impressoras,

equipamentos de suporte adequados.

1-OBJETIVO

Reordenacdo, contratacdo e qualificagcdo no quadro de servidores conforme as necessidades operacionais e
administrativas.

2-ACOES
- A contratacdo de equipe minima composta por engenheiro ambiental, engenheiro civil, técnico médio;

- Reordenar periodicamente as demandas, conforme a cobertura da rede, a demanda dos servigos e as atividades
administrativas;

- Qualificacdo dos servidores uma vez que as dificuldades quanto a gestdo do abastecimento de &gua sdo
variadas, principalmente no que toca a falta de recursos financeiros, humanos, de equipamentos e de veiculos.
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3-PUBLICO BENEFICIADO
Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Valorizacao salarial no quadro de funcionérios.

5-RESPONSAVEIS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

- Secretaria de Obras, Servicos Publicos e Meio Ambiente.

4-PRAZO DE EXECUCAO
Imediato.

6.3.6. Programa de sustentabilidade do atendimento

A sustentabilidade é um compromisso da sociedade na adogao de um sistema de
gestdo ambiental que privilegie a sustentabilidade do sistema de abastecimento de agua,
ou seja, trata-se na verdade da pactuacdo em torno de um conjunto de medidas e acdes
firmadas entre o poder publico e a sociedade, pela qual o cidaddo assumira o compromisso
de auxiliar ao poder publico e o concessionario na gestao do sistema de abastecimento de
agua. Para conferir efetividade a esse propdsito devem ser considerados uma série de
critérios e indicadores como a comunicacdo, a participacdo e 0s exercicios de acao

comunitaria (campanhas de limpeza de mananciais, de reducdo de consumo etc.).

1-OBJETIVO

Compreende diversas modalidades e a¢Ges, tais como participa¢des em: campanhas, palestras, oficinas, reunides
publicas, eventos em datas comemorativas do municipio e/ou em datas simbolicas ligadas ao meio ambiente.

2-ACOES
- Conscientizar a populacdo sobre a questdo ambiental, com foco na importancia da dgua e na sua condigéo de

recurso finito, visando mudancas de habitos e eliminacéo de vicios de desperdicio com foco na conservacéo e
consequente aumento da disponibilidade do recurso 4gua para a populacéo em geral;

- Dimensdo Econdmica: Ex.: campanhas para reduzir a inadimpléncia dos usuérios de agua, aonde isso pode
gerar oportunidades de trabalho e emprego, postergar investimentos e incentivar o desenvolvimento de novas
tecnologias;

- Dimensdo Ambiental: garantir que a utilizagdo dos recursos naturais ndo comprometa a qualidade ambiental;
- Dimenséo Social: garantir que todas as pessoas tenham condi¢des iguais de acesso a bens e a servicos de boa
qualidade, necessérios para uma vida digna;

- Dimensao Politica: garantir a participacao efetiva e organizada da populagdo nos processos de planejamento,
execucdo e fiscalizagdo de projetos que beneficiem a maioria das pessoas, promovendo a cidadania ativa, via
mecanismos de controle social.
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3-PUBLICO BENEFICIADO
Populacdo em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS

Educar a populagéo quanto a protecdo e preservacdo do meio ambiente para que as geracoes futuras ndo sofram
por conta do aguecimento global.

5-RESPONSAVEIS

- Secretéria Municipal de Educagéo;

- Secretaria Municipal de Obras, Servigos Publicos e Meio Ambiente;

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Imediato, Curto, Médio e Longo prazo.

6.4. PROGRAMAS COMPLEMENTARES EM ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO

6.4.1. Monitoramento do crescimento populacional e demanda para abastecimento

de agua e esgoto sanitario

A situacdo da distribuicdo ndo se apresenta ideal operacionalmente, é
extremamente importante a implantagdo das acfes descritas como complemento da
regularizacdo citada no item anterior. Considerar o acompanhamento de novos
loteamentos e verticalizagdes, alem do crescimento vegetativo previsto em estudos de

projecéo.

Desta maneira este inventario propiciara que a prefeitura tenha um quadro
detalhado sobre todas as intervencdes no sistema de esgotamento sanitario da empresa de
saneamento. A acdo é responsabilidade do 6rgédo fiscalizador e os custos deverdo ser

arcados pelo mesmo.

1-OBJETIVOS

Monitorar o crescimento da demanda dos usudrios do servico de abastecimento de agua e de coleta e tratamento
de esgoto.

2-ACOES

- Realizacdo de levantamento de campo, periodicamente, para analisar 0 aumento da demanda por rede de
distribuicdo de agua;
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- Realizacdo de novos estudos demograficos de crescimento populacional, quando da revisdo do PMSB.

3-PUBLICO BENEFICIADO

Os usuérios dos servicos de abastecimento de agua, 0s quais terdo o servigo a sua disposicdo com maior
brevidade.

4-RESULTADOS ESPERADOS
100% de cobertura do servigo de abastecimento de agua.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIP1O DE ARIQUEMES.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.4.2. Controle das Condic6es dos Pogos Tubulares Profundos Particulares

1-OBJETIVOS

Monitor a exploracéo das dguas subterrdneas no municipio, bem como a capacidade de producdo e interferéncia
no abastecimento publico.

2-ACOES
- Promover o levantamento e cadastramento dos pocos tubulares profundos.

- Inspecionar a estrutura dos poc¢os tubular profundo, suas estabilidades, analisando o material empregado na
construcéo;

- Submeter ao licenciamento ambiental e a outorga dos recursos hidricos.

3-PUBLICO BENEFICIADO E PUBLICO ALVO
Proprietério de pogos tubulares profundos e a populacéo atendida pelo abastecimento publico de agua.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Uso sustentavel do recurso hidrico subterraneo;

- Seguranca nas areas onde se localiza o poco.

5-RESPONSAVEIS

- Prestadora ou Concessionaria de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitéario
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- CPRM - Servigos Geologicos do Brasil

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEDAM.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

185




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

6.4.3. Desativagdo Gradual de Pogos Rasos Contaminantes do Abastecimento de

Agua

1-OBJETIVOS

Promover a desativacdo de pogos rasos de abastecimento de 4gua que estejam fora dos padrdes de qualidade da
agua, Portaria MS 518/04, a qual esta em vigor, ou ainda & norma que a substituir.

2-ACOES

- Criar legislaco estabelecendo as normas e responsabilidades para desativacdo dos pocos rasos contaminantes;
- Realizar analises da qualidade da agua;

- Realizar campanhas estimulando a desativacdo voluntéria dos pocos rasos contaminantes de abastecimento de
agua e adesdo a rede de abastecimento publico (inserido no programa de educagdo ambiental);

- Realizar fiscalizagdo e cumprimento das normas.

3-PUBLICO BENEFICIADO

Parcela da populacéo que utiliza 4gua contaminada de pogos residenciais e que podera aderir a rede publica de
abastecimento de agua.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Diminuicdo da incidéncia de doencas causadas por veiculacdo hidrica;

- Melhoria da qualidade de vida da populagéo.

5- RESPONSAVEIS

- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;
- Vigilancia Sanitaria;

- CPRM - Servicos Geoldgicos do Brasil;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

- Secretaria Municipal de Obras.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Programa permanente.

6.4.4. Desativacdo Gradual de Fossas nas Residéncias Atendidas com Rede Coletora

de Esgotos

1-OBJETIVOS
Desativar gradualmente as fossas paralelamente a implantacdo da rede coletora de esgoto.
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2-ACOES

- Criar legislacao estabelecendo as normas e responsabilidades para desativacao das fossas;
- Realizar levantamento das fossas existentes;

- Providenciar sua desativagdo apds a implantacdo da rede de esgoto;

- Fiscalizagdo de novas edificagdes através de parceria CREA/Prefeitura com a finalidade de evitar que sejam
construidas novas fossas de forma inadequada;

- Realizar campanhas estimulando a desativacdo voluntaria dos pogos residenciais de abastecimento de agua e
adesdo a rede de abastecimento publico (inserido no programa de educacéo ambiental).

3-PUBLICO BENEFICIADO
A populac¢do local.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Néo contaminagdo dos corpos hidricos, do lengol freatico e do solo;

- Reducéo do indice de doencas e melhoria da qualidade de vida.

5- RESPONSAVEIS

- Agéncia Reguladora Municipal / Municipio de Ariquemes;

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- CREA;

- CPRM - Servigos Geologicos do Brasil;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

- Vigilancia Sanitéria.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.4.5. Desenvolvimento de sistema de indicadores de desempenho

1-OBJETIVOS

Criar e monitorar indicadores de desempenho prdprios para analise e diagndsticos internos com a finalidade de
aumentar a eficiéncia e identificar caréncias na prestacéo dos servigos.

2-ACOES

- Realizar estudo e pesquisa sobre indicadores de desempenho utilizados em sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, e posterior criacdo de um sistema de indicadores proprio, nos ambitos gerencial e
comercial, da prestadora de servigo;

- Promover a alimentagdo e monitoramento periodicamente dos indicadores de desempenho que servirdo de base
para os gestores publicos.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo e operagdo dos servicos prestados, os quais terdo a disposi¢do melhores
condi¢Bes para monitoramento da prestacdo dos servicos;
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- Usudrios em geral dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, 0s quais terdo a disposicao
um melhor servigo prestado.

4-RESULTADOS ESPERADOS

- Sistema de indicadores gerenciais e comerciais da prestadora para realizacdo de diagnosticos e analise dos
servicos prestados;

- Identificacdo das caréncias na prestacao dos servigos visando a correcdo e o aumento de sua eficiéncia.

5-RESPONSAVEIS
Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.4.6. Fortalecimento da Gestdo e Gerenciamento do Setor de Abastecimento de

Agua

O acompanhamento sistematico das a¢des operacionais e comerciais envoltorias
do sistema de abastecimento de 4gua exigem uma gestdo comprometida e que gerencie
todas as agbes em ambito executivo e de planejamento. Trata-se de uma agéo continuada

e implantada gradativamente.

1-OBJETIVOS

- Promover o saneamento ambiental do Municipio de Ariquemes, com base nas diretrizes estabelecidas pela Lei
11. 445/ 2007;

- Desenvolver agOes para o desenvolvimento institucional do setor de abastecimento de agua;

- Desenvolver um planejamento do setor de abastecimento de agua, buscando realizar um planejamento global
do perimetro urbano, do distrito e dos assentamentos.

2-ACOES

- Formar equipes técnicas municipais para realizar o planejamento dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

- Promover a capacitacdo das equipes para atuar na manutencdo, fiscalizacdo e controle do sistema de
abastecimento de 4gua e de esgoto sanitario;

- Criar uma agéncia intermunicipal para regulacao dos servicos de agua, esgotos, drenagem e residuos sélidos;
0 ente responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo, na forma da Lei 11. 445 / 2007;

- Implantar avaliagéo e diagnosticos periddicos baseados em inspe¢des do sistema de abastecimento de agua e
de esgoto sanitario;

- Utilizar indicadores que permitam acompanhar e controlar o desempenho da gestdo e gerenciamento dos
recursos hidricos, como também a satisfacdo da populagdo com relacdo aos servigos prestados;

- Estabelecer sistematica de reajustes e de revisdo da tarifa visando equilibrio econémico-financeiro;

- Buscar solugdes que permitam financiar consércios intermunicipais;
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- Realizar a caracterizacdo quantitativa e qualitativa dos recursos hidricos;

- Acompanhar e avaliar sistematicamente a operacdo dos servicos, visando maior eficiéncia.

3-PUBLICO BENEFICIADO

Populacdo dos Assentamentos, do Distrito de Bom Futuro e da Sede do Municipio de Ariquemes.

4-RESULTADOS ESPERADOS

- Promogdo do saneamento ambiental do Municipio de Ariquemes, com base nas diretrizes estabelecidas pela
Lei 11. 445/ 2007,

- Fortalecimento da gestdo municipal dos servicos de saneamento.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIP1O DE ARIQUEMES.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.4.7. Continuidade do Abastecimento de Agua

O programa € necessario, pois a situacdo atual apresenta intermiténcia na
distribuicdo. Para melhor organizar as a¢bes de continuidade do abastecimento este
programa foi incluido no Projeto de Ampliacdo e Estruturacdo do Sistema de

Abastecimento de Agua.

1-OBJETIVOS

Realizar o abastecimento de 4gua em todo o municipio de forma continua, ou seja, de forma ininterrupta durante
as 24 horas do dia e os 7 dias da semana.

2-ACOES
- Realizacdo de estudo sobre os sistemas de abastecimento existentes no municipio com a finalidade de
identificar as regides onde ocorre falta d"agua e suas causas;

- Implementacdo de acbes voltadas para o fornecimento de &gua de maneira ininterrupta com base nos resultados
do estudo. Como por exemplo: aumento da producdo, automacédo dos sistemas, incremento do volume de reserva,
dentre outras.

3-PUBLICO BENEFICIADO

Os usuarios dos servicos de abastecimento de &gua, 0s quais possuirdo agua tratada continuamente em suas
unidades consumidoras.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Abastecimento de agua durante as 24 horas do dia e os 7 dias da semana.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
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- Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos;

- Agéncia Municipal de Regulac&o.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

6.4.8. Monitoramento da Qualidade de Agua dos Pogos

O programa é pertinente desde que faca 0 monitoramento dos pocos residéncias
visando a desativacdo dos mesmos e estimulando o morador a ligar na rede publica de

distribuicdo de agua, no qual terd o devido monitoramento e controle de qualidade.

1-OBJETIVOS

Assegurar o abastecimento com agua de qualidade, atendendo aos padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/04, a qual esta em vigor, ou ainda & norma que a substituir.

2-ACOES
- Definir a quantidade de pocos;
- Quantificar a potencialidade dos pocos;

- Realizar controle da qualidade da agua de acordo com o Capitulo V (Dos planos de amostragem) da Portaria
do Ministério da Satde 518/04, com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas;

- Desenvolver acOes para correcao dos parametros fora dos padrdes de potabilidade.

3-PUBLICO BENEFICIADO

Populagéo ndo abastecida pela Prestadora ou Concessionaria de Servicos Piblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario ou que opta por utilizar, como forma de abastecimento, pogo.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Populagéo abastecida com agua tratada atendendo aos padrdes de potabilidade.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos;

- Secretaria Municipal de Saude e Vigilancia Sanitéaria;

- Agéncia Municipal de Regulacéo.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.
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6.5. PROGRAMAS DE EDUCAQAO AMBIENTAL
6.5.1. Uso racional da agua

Propde-se um projeto de educacdo ambiental e sanitaria com seu foco principal
no uso racional da agua, o qual devera ter como principal objetivo reduzir de forma
paulatina e gradual a demanda do consumo de agua, incentivando o uso racional por meio
de acBes e medidas de conscientizacdo da populacdo. O foco deste projeto esta na

preservacao da natureza e no uso sustentavel dos recursos naturais.

1-OBJETIVOS

Promover a conscientizacdo para uso racional da agua e de energia elétrica (foco nos gastos com bombas de
pocos domiciliares).

2-ACOES
- Promocdo de campanha para a divulgacdo, com utilizacdo de meios tais como, sites, cartilhas, folders,
panfletos, inser¢des em rédio, televisdo, jornais, revistas;

- Capacitacdo de agentes multiplicadores, ligados ao setor de educacéo e de salde.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo do municipio.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Reducéo do desperdicio de agua e energia elétrica;

- Aumento da adeséo a rede de abastecimento de agua.

5-RESPONSAVEIS

- Prestadora ou Concessionaria de Servicos Pablicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMA.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

7 — RECURSOS NECESSARIOS
- Projeto de campanha para uso racional da dgua
Total R$ 1.359.093,00
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6.5.2. Prevencédo de doencas de veiculacao hidrica

1-OBJETIVOS

Promover a conscientizacdo para importancia da desativacdo dos pogos rasos domiciliares, com foco da
prevencdo de doencas de veiculacdo hidrica;

- Promover a conscientizagdo para importancia da desativacdo das fossas sépticas domiciliares, com foco da
prevencao de doencas de veiculacdo hidrica.

2-ACOES

- Promocdo de campanha para a divulgacdo, com utilizacdo de meios tais como, sites, cartilhas, folders,
panfletos, insercbes em radio, televisdo, jornais, revistas;

- Capacitacdo de agentes multiplicadores, ligados ao setor de educacéo e de salde.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo do municipio.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Melhoria da qualidade de vida da popula¢do com a reducdo da contaminacgdo por doencas de veiculagao hidrica.

5-RESPONSAVEIS

- Prestadora ou Concessionéria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMA.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

7 — RECURSOS NECESSARIOS

- Projeto de campanha para desativa¢ao dos poc¢os rasos;

- Projeto de campanha para desativagdo das fossas sépticas;

Total R$1.359.093,00

6.5.3. Preservacdo do Rio Jamari

O sistema de abastecimento de dgua possui uma estrutura composta pelo sistema
de abastecimento de &gua localizado na margem do Rio Jamari (onde estdo situadas a
unidade de captacdo e a estacdo elevatoria de dgua bruta). Essas estruturas devem estar
protegidas para prevenir que a agua ndo seja contaminada por atividades antropicas, para

gue o manancial possa servir como fonte de abastecimento de agua.

1-OBJETIVOS
Promover a preservacdo do principal manancial de abastecimento do municipio, o Rio Jamari.
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2-ACOES
- Promover e incentivar a recuperacdo da mata ciliar do Rio Jamari;

- ldentificagdo e monitoramento das &reas de preservacdo permanente ao longo do Rio Jamari e rios afluentes
da bacia hidrogréfica.

- Incentivo a producdo e distribuicdo de mudas, bem como assisténcia técnica aos proprietarios rurais.
- Fortalecimento institucional através do apoio a criagdo do comité de bacias.
- Promover e incentivar a limpeza das margens e balnearios do Rio Jamari;

- Utilizar-se de meios para divulgacdo tais como, sites, cartilhas, folders, panfletos, inser¢cbes em réadio, televisdo,
jornais, revistas;

- Capacitacdo de agentes multiplicadores, ligados ao setor de educacéo e de salde;

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo do municipio.

4-RESULTADOS ESPERADOS

- Diminuic&o do processo erosivo e assoreamento do Rio Jamari;

- Garantir qualidade e quantidade de agua disponivel para captacdo do abastecimento publico;
- Diminuicdo da quantidade de residuos despejados nas margens e balneario do Rio Jamari;

- Matas ciliares recuperadas.

5-RESPONSAVEIS

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMA.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

7- RECURSOS NECESSARIOS

- Projeto de recuperacao da mata ciliar do Rio Jamari;

- Projeto de limpeza das margens do Rio Jamari;

- Projeto de limpeza nos balneérios do Rio Jamari;

Total R$ 2.718.186,00

6.5.4. Programa de educacéo sanitaria regional

Como esta revisao/atualizacdo do PMSB de Ariquemes possui um viés regional,
far-se-a o compartilhamento de acGes de ambito regional, no que diz respeito ao
componente de educacao sanitaria e ambiental, uma vez que o Consorcio Intermunicipal

de Saneamento Bésico (CISAN Central) tem condigdes de oferecer um suporte técnico e
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operacional aos municipios integrantes do referido consércio, na base territorial do Vale

do Jamari.

Nesse contexto, serdo previstas atividades conjuntas no dmbito das agdes de
conservacdo da agua, destinacdo adequada dos esgotos e dos residuos solidos, como
também, acdes de conservacdo do solo e da agua no bojo das microbacias hidrogréficas

daquela importante regido territorial do estado.

Como forma de organizar as a¢des de educacdo sanitaria ambiental, o CISAN
elaborara um plano anual de atividades, com a participacdo de representacdes técnicas de
todos os municipios membros. Nessa linha, em cada ano sera abordada um tema
especifico na area de saneamento bésico. Durante cada ano a acdo serd conjunta nos

quatorzes municipios participantes do mesmo consorcio CISAN Central.

1-OBJETIVOS
Promover educacdo sanitéria regional.

2-ACOES

- Promover e incentivar a recuperacdo da mata ciliar do Rio Jamari;

- Controle de perdas de agua na zona urbana;

- Medidas de controle do uso da agua no ambito de cada domicilio;

- Implementar a coleta diferenciada dos 14 municipios integrantes do consorcio;

- Incentivar os principios da ndo geracdo, da reutilizacdo do reuso, da triagem, da reciclagem e da reabilitagdo
dos passivos ambientais;

- Identificar, incentivar e orientar a populacdo de &reas de preservagao permanente e de areas de risco ambiental;

- Orientar a populacéo da questdo da utilidade publica da ndo impermeabilizagéo do solo urbano, com vistas a
evitar ou minimizar as enxurradas nos dominios dos perimetros das cidades integrantes do consorcio CISAN
Central.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo do municipio.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Diminuicdo do processo erosivo e assoreamento do Rio Jamari;

- Garantir qualidade e quantidade de &gua disponivel para captacdo do abastecimento publico; - Matas ciliares
recuperadas;

- Melhorias no sistema de drenagem pluvial de aguas.
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5-RESPONSAVEIS

- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
- Agéncia Reguladora Municipal / MUNICIPIO DE ARIQUEMES;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMA.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.6. DETALHAMENTO DOS PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
6.6.1. Projeto: Verificacdo das Condi¢6es Estruturais dos Pogos

Com a utilizacdo de captacdo subterranea como parte integrante do sistema de
abastecimento de &4gua da cidade o Projeto tem pertinéncia e esta incluido no Projeto de

Substitui¢do producédo (pocos).

1-OBJETIVOS
Divulgar informacdes referentes aos servigos de abastecimento de &gua.

2-ACOES

- Divulgar para a populagdo informacGes acerca de seus direitos e deveres de usuarios, parametros de qualidade
de 4gua distribuida e dicas de otimizacéo de uso;

- Desenvolver os meios para a divulgacéo, tais como, sites, cartilhas, folders, panfletos;

- Utilizar-se de meios de comunicagdo, tais como radio, televiséo, jornais, revistas.

3-PUBLICO BENEFICIADO

A populagdo do municipio.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- Conscientizacdo da importancia da economia de agua;
- Assimilacdo dos direitos e deveres por parte dos usuarios;

- Conhecimento da qualidade da dgua consumida.

5-POSSIVEIS PARCERIAS ENVOLVIDAS
- Prestadora ou Concessionaria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;
- SEMA.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

195




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

6.6.2. Adocdo de automacao e tecnologias da ETA para melhor atender aos usuarios

Segundo o Diagndstico dessa atualizacao/revisdo do PMSB de Ariquemes a
ETA apresenta alguns problemas, tais como: chicanas de madeira desalinhadas que
permitem a passagem de agua pelas frestas quebrando os flocos em formacéo; colmeias
dos decantadores com placas em niveis diferentes e desalinhadas; leitos filtrantes com
espessuras diferentes e desequilibrio de vazdo em dois mddulos. Diante dessa demanda
social externada nos eventos de mobilizacgdo social desse PMSB pela populagéo, propde-

se no bojo desse Plano de Execucdo a mudanca do tratamento quimico da ETA.

1-OBJETIVO
Adocdo de automacao e tecnologias para ETA para melhor atender aos usuarios.

2-ACOES

- Realizar analise dos procedimentos adotados no processo de tratamento quimico da &gua, como também a
verificacdo periodica da qualidade da agua tratada;

- Rever projeto da planta da ETA visando corrigir falhas e adotar novas tecnologias;
- Contratar e manter uma equipe de funcionarios para operar o novo sistema de tratamento;

- Criar manual de operac6es em linguagem adequada aos funcionérios para melhor instrui-los e orienta-los.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo do Municipio.

4-RESULTADOS ESPERADOS

Fornecimento de 4gua em condicdes de potabilidade exigidas pela Portaria do Ministério da Satude 2914/2011,
durante todo o ano.

5-RESPONSAVEIS
Empresa Vencedora do Certame Licitatério para operar 0 SAA.

4-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

6.6.3. Projeto de manutencéo da rede

Conforme o Relatério de Diagnéstico do PMRSB de Ariquemes, o sistema de
abastecimento era administrado pela CAERD — Companhia de Agua e Esgoto de
Ronddnia, deixando a desejar, quanto a qualidade da prestagédo dos servigos, que nédo
atende todas residéncias do municipio, assim, doravante, a partir do término do processo

licitatorio em curso, serd selecionada uma nova empresa pelos critérios de técnica e preco,
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que sera a concessionaria dos servicos de agua e esgoto sanitario em Ariquemes, por um
periodo de 30 anos. Deste modo, a infraestrutura de captacédo, tratamento convencional e
a distribuicdo, passara a ser exercida pela nova empresa concessionaria, que doravante
sera a empresa responsavel pelo abastecimento da Sede do Municipio de Ariquemes, que
outrora atendia aproximadamente 43,61% domicilios particulares permanentes da zona
urbana, receberd um conjunto de investimentos tendentes a ampliar o fornecimento de
agua, haja vista que até a data de realiza¢do do diagndstico dessa revisao/atualizagdo do
PMSB, 56,39% nao é atendida pelo SAA, com 12.665 habitantes (SNIS, 2014).

1-OBJETIVO

- Controlar e combater as perdas na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua;
- Diminuir os custos com produtos quimicos, energia elétrica e outros insumos;

- Atender maior nimeros de usuarios com a mesma quantidade de agua produzida;

- Aumentar a receita, reduzir os custos e melhor planejar os investimentos;

- Garantir a eficiéncia na prestacdo dos servicos de fornecimento de agua tratada a populacdo e de coleta,
tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios presentes no municipio.

2-ACOES

- Implantar e executar servico permanente de manutengdo e monitoramento dos Sistemas de SAA e SES,
servicos necessarios quando da ocorréncia de problemas mecéanicos e hidraulicos;

- Comunicar a prestadora de servigos para a pronta execucdo dos reparos das instalagces danificadas, quando da
ocorréncia eventual do rompimento de redes e linhas adutoras de dgua tratada;

- Varredura continua para executar reparos das instalacdes danificadas.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados, os quais terdo uma maior eficiéncia produtiva
contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro e a utilizagdo de menores volumes de agua,
evitando o desperdicio e favorecendo a preservacdo do meio ambiente;

- Usuarios dos servicos, os quais poderdo ser beneficiados tarifariamente com o ganho produtivo e financeiro da
prestadora de servicos;

- Publico em geral, em virtude da diminuicéo do desperdicio de &gua.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Reducéo significativa das perdas fisicas e ndo fisicas no servico de abastecimento de agua.

5-RESPONSAVEIS

- Empresa vencedora do Certame Licitat6rio para operar 0 SAA;
- Prefeitura Municipal de Ariquemes;

- Entidade de Regulacdo;

- Entidade que fara o controle social.
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6-PRAZO DE EXECUCAO

Imediato, Curto, Médio e Longo prazo.

6.6.4. Projeto de implantacdo da unidade de tratamento dos residuos (UTR) na ETA

de Ariquemes

Conforme exposto no Diagnostico PMSB de Ariquemes, ndo existe nenhum tipo
de monitoramento, quer do controle da qualidade e quantidade efluentes produzido na
cidade ou no campo. Assim, com o proposito de atender a legislacéo e evitar o langcamento
sem tratamento desse material na rede de drenagem natural, a alternativa proposta € a

implantagdo de unidade de tratamento dos residuos.

1-OBJETIVO

Elaborar projeto de implantacdo da Unidade de Tratamento dos Residuos (UTR) na Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) de Ariquemes.

2-ACOES
- Atender a legislagdo ambiental pertinente;

- Evitar o langcamento, sem tratamento, dos residuos originarios da limpeza dos filtros e dos decantadores da
estacdo de tratamento de agua nos canais naturais de drenagem;

- Dimensionar e implantar um sistema capaz de dar destinacdo adequada aos efluentes da ETA,;

- Dimensionar e implantar leito de secagem de lodo.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Plblico em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
- N&o contaminacdo dos corpos hidricos, do lencol freatico e do solo;
- Reducdo do indice de doencas e melhoria da qualidade de vida.

5-RESPONSAVEIS
Prestadora ou Concessionéria de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

Para melhor orientar os executores da politica publica de saneamento basico em
Ariquemes, torna-se imperativo detalhar o quanto possivel os programas, 0s projetos e as
acdes previstas no ambito dessa revisdo/atualizacdo desse PMSB, no sentido de que, bem

assim esses agentes possam melhor desempenhar suas fungdes na ardua tarefa em que
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consiste implementar a politica publica municipal de saneamento basico nos proximos 30

anos em Ariguemes, consoante o que esta estabelecido logo abaixo para cada um dos

quatro elementos do saneamento basico:

Tabela 19. Tabela de Abastecimento de Agua

TABELA 01

MUNICIPIO DE ARIQUEMES

ABASTECIMENTO DE AGUA

Estimativa de

permanente.

. ~ . Meta
Objetivo Ac0es/Projetos Agao/Projeto Custo
1.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto de macromedigéo e Curto prazo
pitometria.
1.1. Projeto de Macromedigdo e ixic,?u t(;:)gtrz:gq;; rrljr;rﬁgcerzpmezgllggd: para Curto e Médio R$
Pitometria . . proj ¢ prazo 370.662,00
pitometria.
1.1.3. Criare trelpe_lr equipe de flscallza?ao Curto e Médio
de obras para verificar a correta execucdo razo
dos servigos. P
2.1.1. Realizar aquisi¢do de equipamentos. Curto prazo
. ~ 2.1.2. Contratar empresa especializada para | Curto e Médio R$
2.1. Projeto de Automagdo realizar a manutencdo dos equipamentos. prazo 432.439,00
2.1.3. Manter a boa conservacao e fazer Médio e Longo
manutencéo periédica nos equipamentos. prazo
3.1.1. Contratar empresa especializada para
. o Curto prazo
3.1 Proieto de Setorizacio elaborar o projeto de setorizacéo. R$
- Fro) 6a0- 3.1.2. Contratar empresa especializada para - 766.034,00
. o Médio prazo
executar o projeto de setorizacao.
4.1.1. Realizar estudo de oferta e demanda
S Curto prazo
de hidrometros.
4.1.2. Fazer aquisicao de hidrémetros. Curto prazo R$
4.1. Hid traca — e
iarometragao 4.1.3. Contratar empresa especializada para | Curto, Médio e 16.488.864,00
realizar as ligagBes dos hidrometros. Longo prazo
4.1.4. Realizar manutencdo periodica. Meédio e Longo
prazo
5.1.1. Contratar empresa especializada para Curto prazo
elaborar projeto para ampliacdo da ETA. P
5.1.2. Contratar empresa especializada para -
. L Médio prazo
. - ~ executar projeto de ampliagéo da ETA.
5.1. Projeto de Ampliacéo da produgéo - - - —— R$
o 5.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizagao
(captacdo + ETA) e N - 7.413.235,00
de obras para verificar a correta execucdo Médio prazo
dos servigos.
5.1.4. Revegetacdo da area de apresentacdo Médio prazo
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5.1.5. Monitoramento da agua do Rio Jamari
a montante e a jusante.

Curto, Médio e
Longo prazo

6.1.1. Efetuar o controle e 0 monitoramento
do sistema de tratamento através do controle
laboratorial das amostras de agua bruta e
tratada.

Curto, Médio e
Longo prazo

6.1 Proy,stc') de Adequacdo da EEAT entre 6.1.2. Criar e treinar equipe de fiscalizagdo RS
reservatorios e x 1.482.647,00
de obras para verificar a correta execucéo Curto prazo
dos servigos.
6.1.4. Adquirir equipamentos para realizar Curto, Médio e
assisténcia técnica. Longo prazo
7.1.1. Contratar empresa especializada para Curto prazo
elaborar projeto de adequacéo da EEAT. P
7.1. Projeto de Adequacdo da EEAT Z)'(le'czutg:m::)a}igZn;g?:au?%%cﬁ;éagiﬁara Meédio prazo R$
distribuicao Projeto de adequagdo da ELAT. 370.662,00
7.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizacdo
de obras para verificar a correta execucgéo Meédio prazo
dos servigos.
8.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto de ampliacdo da rede Curto prazo
primaria de distribuicdo de agua.
8.1. Projeto de Ampliacio de Rede 8.1.2. Contratqr empresa es.pe~C|aI|zada para Curto, Médio e R$
S executar o projeto de ampliacéo da rede
Primaria - R . Longo prazo 2.545.211,00
primaria de distribuicdo de agua.
8.1.3. Criare trelpa_lr equipe de flscallza?ao Médio e Longo
de obras para verificar a correta execucdo
. prazo
dos servigos.
. o - 9.1.1. Realizar desativacdo de pogos rasos. Curto prazo
9.1. Projeto de Substituicédo producéo ¢ pog P R$
6di 1.235.539,00
(pogos) 9.1.2. Manutenc¢&o anual dos pogos. Curto, Médio e
Longo prazo
10.1.1. Contratar empresa especializada para
. L Curto prazo
realizar as ligagdes na rede.
10.1.2. Criar e treinar equipe de fiscalizacéo
de obras para verificar a correta execucéo Curto prazo
. . L . R$
10.1. Projeto de Crescimento de ligagBes | dos servigos.
- - 9.427.164,00
10.1.3. Realizar ciclo de palestras de
conscientizagdo ambiental e sobre a Curto, Médio e
importancia do consumo de agua Longo prazo
devidamente tratada.
11.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto de ampliacdo da rede Curto prazo
secundaria de distribuicdo de agua.
11.1. Projeto de Ampliacdo da Rede 11.1.2. ContraFar empresa §Sp~eC|aI|zada para Curto e Médio R$
i executar o projeto de ampliacdo da rede
Secundaria . o B prazo 4.255.591,00
secundaria de distribuicdo de agua.
11.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizagdo
de obras para verificar a correta execucéo Médio prazo
dos servigos.
12.1.1. Contratar empresa especializada para -
- ~ Médio prazo
121 Proieto de Aumento de Reservacio elaborar o projeto de aumento da reservacéo. R$
' l ¢ 12.1.2. Contratar empresa especializada para Médio prazo 3.706.618,00

executar o projeto de aumento da reservacéo.
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13.1.1. Reforma da sede. Médio prazo
- R$
13.1. Obras Complementares 13.1.2. Reforma das estruturas da ETA. Meédio prazo 1.853.309,00
13.1.3. Sala de ouvidoria. Meédio prazo
14._1.,1._Cr|ar ca_mpanha de ed_ucagaoﬂ _ Curto, Médio e
sanitaria e ambiental sobre a importancia do Londo brazo
despejo de esgoto com destinacéo adequada. gop
14.1.2. Realizar ciclo de palestras em Curto, Médio e
14.1. Proieto d h escolas, associagcdes de moradores e igrejas Longo prazo RS
I‘Ojet()’ € campanha para uso 14.1.3. Produzir e distribuir material Curto, Médio e
racional da agua - 1.359.093,00
didatico. Longo prazo
14.1.4. Criar e realizar campanha de midia. Curto, Medio e
Longo prazo
14.1.5. Criar capacitar equipe de instrutores. Curto, Médio e
Longo prazo
15.1.1. Elaborar plano de preservagéo da Curto prazo
bacia hidrogréfica do Rio Jamari. P
15.1. Projeto de recuperacdo da mata 15.1.2. Implantar medidas de preservacéo Meédio prazo
ciliar do Rio Jamari 2da bacia hidrogréfica do Rio Jamari. P
15.1.3. Criar equipe de fiscalizacéo. Meédio prazo
15.2.1. Elaborar projeto para conservagdo de
. . . . Curto prazo
solos na microbacia do Rio Jamari.
15.2.2. Adquirir veiculos para realizar -
. . A Meédio prazo
15.2. Projeto de limpeza das margens do | assistencia tecnica.
Rio Jamari 15.2.3. Realizar palestras de conscientizagéo | Curto, Médio e R$
ambiental e dias de campo. Longo prazo 2.718.186,00

15.2.4. Produzir e distribuir material
didatico.

Curto, Médio e
Longo prazo

15.3. Projeto de limpeza nos balneérios do
Rio Jamari

15.3.1. Elaborar projeto para conservagdo de
solos nas demais microbacias.

Curto prazo

15.3.2. Adquirir veiculos para realizar
assisténcia técnica.

Meédio prazo

15.3.3. Realizar palestras de conscientizacéo
ambiental e dias de campo.

Curto, Médio e
Longo prazo

15.3.4. Produzir e distribuir material
didatico.

Curto, Médio e
Longo prazo

Tabela 20. Tabela de Esgoto Sanitario

TABELA 02

MUNICIPIO DE ARIQUEMES

ESGOTAMENTO SANITARIO

Estimativa de

L ~ Meta
Objetivo Acdes Acio/Projeto s
1.1.1. Realizar estudo de viabilidade para Curto prazo R$
alterar o projeto. P 15.320.686,00
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1.1. Elaborar e executar o projeto de
Estac¢do de Tratamento de Esgotos
(ETE)

1.1.2. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto da ETE para atender
100% da demanda do municipio.

Curto prazo

1.1.3. Contratar empresa especializada para
executar o projeto da ETE.

Curto prazo

1.1.4. Criar e treinar equipe de fiscalizacdo
de obras para verificar a correta execucdo
dos servigos.

Curto prazo

2.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto da Elevatoria Principal.

Curto prazo

2.1.2. Contratar empresa especializada para

2.1. Elaborar e executar o projeto de . o Curto prazo R$
il S executar o projeto da Elevatdria Principal.
Elevatéria Principal - - - — 2.471.078,00
2.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizagdo
de obras para verificar a correta execucdo Curto prazo
dos servigos.
3.1.1. Contratar empresa especializada para
Lo Curto prazo
elaborar o projeto interceptor.
3.1. Elaborar e executar projeto 3.1.2. Contrata}r empresa especializada para Curto prazo R$
executar o projeto interceptor
Interceptor - - - —— 5.868.811,00
3.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizagio
de obras para verificar a correta execucdo Curto prazo
dos servigos.
4.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto de elevatdrias e linha de Curto prazo
recalque para transposicéo de bacias.
4.1. Elfiporar e executar projeto de 4.1.2. Contratgr empresa espzeplallzz?da para Curto, Médio e RS
elevatdrias e linha recalque para executar o projeto de elevatorias e linha de
. - .« . Longo prazo 8.895.882,00
transposicao de bacias recalque para transposi¢do de bacias.
4.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizacdo
de obras para verificar a correta execucéo Curto prazo
dos servigos.
5.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto de implantagdo da rede Curto prazo
coletora de esgoto.
. 5.1.2. Contratar empresa especializada para -
5.1. Elaborar e executar projeto de Curto, Médio e R$

implantacdo de rede coletora de esgoto

executar o projeto de implantagdo da rede
coletora de esgoto.

Longo prazo

5.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizagao
de obras para verificar a correta execucéo
dos servigos.

Curto, Médio e
Longo prazo

47.877.144,00

6.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeta de ligacdes prediais.

Curto prazo

6.1.2. Contratar empresa especializada para

Curto, Médio e

6.1. Elaborar e executar projeto de executar o projeto de ligacGes prediais Longo prazo R$
crescimento vegetativo de ligagdes - proj - g _Q p. — gop 26.687.684,00
6.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizagdo -
o N Curto, Médio e
de obras para verificar a correta execucéo
- Longo prazo
dos servigos.
7.1.1. Reforma da sede. Médio prazo
- R$
7.1. Obras Complementares 7.1.2. Reforma das estruturas da ETE. Meédio prazo 1.853.309,00
7.1.3. Sala de ouvidoria. Médio prazo

202




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

8.1.1. Fiscalizar a desativacdo dos pocos
rasos.

Médio e Longo
prazo

8.1.2. Notificar e autuar em caso de
persisténcia no uso dos pogos.

Médio prazo

8.1.3. Criar campanha de educagéo
sanitéria e ambiental.

Curto, Médio e
Longo prazo

8.1.4. Produzir e distribuir material
didatico.

Curto prazo

8.1. Projeto de campanha para R$
desativacdo dos pogos rasos; 8.1.5. Identificar 6rgdos parceiros. Curto prazo 1.359.093,00
8.1.6. Criar campanha de midia. Curto, Médio e
Longo prazo
8.1.7. Treinar instrutores. Curto prazo
8.1.9. Reallzar CIE:lO de palestras em Curto, Médio e
escolas, associacdes de moradores e
S Longo prazo
igrejas.
8.2.1. Fiscalizar a desativacdo das fossas Médio e Longo
sépticas. prazo
8.2.2. Notificar e autuar em caso de -
o L Meédio prazo
persisténcia no uso das fossas sépticas.
8.2.3. Criar campanha de educagdo
sanitaria e ambiental sobre a importancia Curto, Médio e
do despejo de esgoto com destinagdo Longo prazo
adequada.
8.2. Projeto de campanha para 251 Produzir e distribuir material Curto prazo R$
desativacao das fossas sépticas; 1datico. 1.359.093,00

8.2.5. Identificar 6rgdos parceiros.

Curto prazo

8.2.6. Criar campanha de midia.

Curto, Médio e
Longo prazo

8.2.7. Treinar instrutores.

Curto prazo

8.2.8. Realizar ciclo de palestras em
escolas, associagdes de moradores e
igrejas.

Curto, Médio e
Longo prazo

6.7. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DE DRENAGEM E MANEJO DAS

AGUAS PLUVIAIS

6.7.1. Programa de Universalizagao dos Servigos

O conceito de universalizag¢do do servigo de drenagem urbana e manejo de aguas

pluviais pode ser entendido como a necessidade de garantir cobertura de microdrenagem

e macrodrenagem em todo o perimetro urbano do municipio, contando inclusive e quando

necessario com obras de retencdo e amortecimento de aguas, ou seja, consiste em

aumentar gradativamente o atendimento aos cidaddos, acompanhando o incremento
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populacional e da urbanizacdo, permitindo o adequado manejo de aguas pluviais e
buscando evitar problemas de eroséo, inundacdes e desalojamento de pessoas na ocasido

da ocorréncia de chuvas de maior intensidade.

6.7.1.1. Projeto de ampliacdo da rede de microdrenagem e macrodrenagem da sede
de Ariquemes.

Segundo o Diagnostico Técnico do PMSB de Ariquemes, a zona urbana daquele
municipio apresenta aproximadamente 39% de vias urbanas dotadas de dispositivos de
microdrenagem subterraneas nas vias urbanas pavimentadas. Para a implementacdo do
programa com essa conotacdo, propfe-se a realizagdo de um projeto executivo para a
microdrenagem e a macrodrenagem urbana, partindo-se de um projeto basico para todo o

municipio.

1-OBJETIVO
Ampliar a rede de microdrenagem e macrodrenagem da sede Ariquemes.

2-ACOES
- Melhorar as condigdes de escoamento nos sistemas de microdrenagem e macrodrenagem;

- Garantir a protecdo da populacéo, de bens publicos e privados, contra alagamentos, transbordamentos de cursos
d’agua e desmoronamento de encostas;

- Viabilizar solugBes estruturantes e ndo estruturantes para reduzir ou mesmo minimizar areas sujeitas a
inundagdes e alagamentos.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populacdo em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacdo da rede de microdrenagem o municipio néo ira sofrer com problemas de alagamento.

5-RESPONSAVEIS
Secretaria Municipal de Obras, Publicos e Ambientais.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.
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6.7.1.2. Projeto de correcdo de insuficiéncia e deficiéncia da rede j& existente

Conforme apresentado no Diagndstico Técnico-Participativo de Ariquemes, na
parcela que corresponde a vias urbanas dotadas de dispositivos de microdrenagem
subterraneas nas vias urbanas pavimentadas ndo foram identificados servicos de limpeza
e de manutencdo do sistema das galerias de microdrenagem ja existentes. Estes pontos
podem apresentar problemas de alagamento, eroséo, enxurrada que trazem riscos para a
populacdo, ao meio ambiente, além de prejuizo para os dispositivos de microdrenagem e
macrodrenagem. Dessa forma é objetivo desse projeto complementar a rede ja existente,
complementando as solucgdes pontuais, integrando-as, na medida do possivel, a solucdes

integradas e coletivas.

1-OBJETIVO

Promocao de limpeza, manutencdo e desassoreamento dos dispositivos de drenagem, via de regra, entupidos
com lixo e assoreados com solos oriundos de enxurradas, identificando ainda e eliminando ligacGes de esgoto
em galerias pluviais.

2-ACOES

- Elaborar projeto e executar as intervencdes necessarias para o redimensionamento da rede de microdrenagem
nas areas identificadas com problemas de subdimensionamento de tubulacdo j existentes naquelas areas;

- Promover limpeza e remogdo de detritos acumulados nas tubulacdes, bueiros e canais de drenagem de &guas
pluviais que impedem o fluxo continuo de aguas e reduzem a area Util da rede.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Melhorias de eficiéncia dos dispositivos de microdrenagem.

5-RESPONSAVEIS
Secretéria Municipal de Obras, Publicos e Ambientais.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.7.1.3. Projeto de manutencdo e limpeza periodica dos dispositivos de drenagem

urbana

Conforme apresentado no Diagndstico Técnico ndo foram identificados servicos

de limpeza e de manutencao sistematica e periddica do sistema das galerias e rede de
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microdrenagem da sede de Ariquemes. No entanto, com a ampliacéo e correcéo da rede,
a falta de manutencéo e limpeza dos dispositivos de drenagem pode agravar ainda mais
esses riscos a populacdo e ao meio ambiente, além de prejuizo para os equipamentos

existentes nestes pontos.

1-OBJETIVO

Promogdo de limpeza, manutencdo e desassoreamento dos dispositivos de drenagem, via de regra, entupidos
com lixo e assoreados com solos oriundos de enxurradas, identificando ainda e eliminando ligacfes de esgoto
em galerias pluviais.

2-ACOES
- Monitoramento da rede;
- Adquirir equipamentos para manutencao e limpeza periddica dos dispositivos;

- Adquirir caminhfes dotados de equipamento de succdo para limpeza de bueiros e galerias (um de maneira
imediata e outros a curto, médio e longo prazo);

- Realizar a limpeza, a manutencao e a operacao continua do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas
Pluviais no Municipio de Ariquemes, dando a destinacdo correta aos residuos e verificando possiveis ligacdes
clandestinas de esgoto.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populacdo em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Melhorias de eficiéncia dos dispositivos de microdrenagem.

5-RESPONSAVEIS
Secretaria Municipal de Obras, Publicos e Ambientais.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.7.1.4. Programa do Plano Diretor de Drenagem

No tocante a drenagem de aguas pluviais urbanas, importa notar que, embora
Ariquemes ja tenha tomado iniciativa de elaborar projetos especificos e realizar obras
visando atacar e resolver outros problemas pontuais de drenagem urbana no perimetro
urbano de sua cidade, é preciso haver uma integracdo desses projetos, consolidando-0s
em um estudo macro do ambiente urbano, no sentido de explorar as solucdes pontuais e
integra-las as solucdes de carater geral, como os canais de macrodrenagem e as lagoas de

retencdo, como também estudar medidas tendentes a projetar a manutencdo das areas
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livres de inundag&o no solo urbano, de tal modo a assegurar a manutencao de uma maior
superficie livre de infiltracdo da 4gua da chuva, em detrimento de um processo cultural
pejorativo de “impermeabiliza¢do” dos solos urbanos (ruas, passeios publicos, quintais,
areas publicas de lazer e de recreacdo), desprezando assim o emprego das propriedades
da natureza, como por exemplo, a aptiddo natural dos solos de percolar, reter e armazenar
0 excesso das aguas das chuvas em suas particulas (efeito esponja ou efeito tampéo dos

s0los).

O fato é que ao impermeabilizar o solo urbano, sob o equivocado pretexto de
fazer o “embelezamento” das cidades, faz produzir um efeito contrario e maléfico ao
equilibrio do solo urbano, criando uma sobrecarga de &guas que, uma vez impedidas de
se infiltrar no solo, acabam ocasionando e reforgando as aguas de enxurrada, 0 que vem,
na préatica, produzir todas as mazelas de problemas que dela sdo decorrentes como: a
erosdo; a formacdo de sulcos e vocorocas; o entupimento de bueiros, galerias e bocas de
lobo; a enchente repentina dos vales naturais; a inundagdo de equipamentos urbanos; o

desalojamento de pessoas; a proliferacdo de epidemias de doencas de veiculacdo hidrica.

Destarte, com base no exposto, justifica-se o Programa do Plano Diretor de
Drenagem que € o instrumento técnico adequado para reunir, integrar e consolidar todas
as solucdes locais e pontuais, em uma solucdo de carater geral e definitivo, para tdo grave
questdo que assola e aflige os solos urbanos e seus usuarios. Segue abaixo a sintese desse

programa.

1-OBJETIVO
Elaborar Plano Diretor de Drenagem com vistas a integrar as solu¢es em uma solucdo geral e definitiva.

2-ACOES

- Elaborar e implantar Plano Diretor de Drenagem;

- Identificar os 6rgdos parceiros;

- Criar um comité interinstitucional para organizar os trabalhos;

- Levantar todos os problemas de macro e microdrenagem do municipio nos periodos chuvosos;

- Estudar a localizacdo de troncos receptores nos pontos de convergéncia da microdrenagem.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo em geral.
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4-RESULTADOS ESPERADOS
Melhorias de eficiéncia dos dispositivos de microdrenagem.

5-RESPONSAVEIS
Secretaria Municipal de Obras, Publicos e Ambientais.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.7.2. Programa de Melhoria Gerencial

Este programa é direcionado ao atendimento de um objetivo estratégico da
gestdo do titular dos servigos, com base na adocéo de a¢Oes destinadas a sua estruturacdo
e ao seu aperfeicoamento. A consecugdo desse programa se reveste da mais elevada
importancia haja vista que a incorporacgéo de novas préaticas de gestdo por parte dos 6rgaos
publicos requer um novo modo de gestdo desses servicos 0 que demandara,
invariavelmente, uma consideravel carga de treinamento e capacitacdo. A gestdo é um
processo caracterizado por seu gerenciamento, administracdo, por parte da instituicéo,
seja ela empresa, administracdo direta ou pela sociedade que deve ser gerida e/ou
administrada de acordo com objetivos, metas e melhorias previstas, com as quais, a alta
administracdo tenha se comprometido, no ambito de um plano de diretrizes, objetivos e

metas, tal qual o Plano Municipal Regional de Saneamento Basico de Ariquemes.

Salienta-se aqui que os projetos e acOes sdo conotacles de programas baseados
na premissa de um funcionamento adequado do sistema, garantindo os preceitos basicos
da Lei Federal n° 11.445/2007.

6.7.2.1. Projeto de reestruturacdo organizacional da administracdo

Conforme diagnosticado, o sistema de drenagem e de manejo de aguas pluviais
urbanas é compartilhado pela Secretaria Municipal de Obras, Servi¢os Publicos e Meio
Ambiente, mas ndo é instituido por Plano Diretor e tdo pouco, até a fase de diagnostico,
ndo havia sido definido quem seria o prestador dos servigos, providéncia ocorrida durante
a fase de Prognostico do PMSB. Para garantir a efetividade das acdes propostas no bojo

do manejo das aguas pluviais urbanas torna-se necessario que haja uma adequacdo na
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atual estrutura da Secretaria de Obras, Servi¢os Publicos e na Secretaria de Meio
Ambiente, através da necessidade de um agente especifico para atuagéo no gerenciamento

do sistema.

1-OBJETIVO
Reestruturar a organizacdo administrativa para efetividade dos servigos.

2-ACOES

- Dotar a secretaria de um agente especifico, responsavel pelo gerenciamento do manejo das aguas pluviais;
- Desenvolver um plano de gestéo;

- Executar e fiscalizar projetos, manutencGes preventivas e corretivas;

- Elaborar projetos da parte dos 6rgdos publicos, aprovar de projetos oriundos de terceiros, atualmente a cargo
do planejamento;

- Organizar e treinar uma equipe de fiscalizacdo de obras que possa subsidiar tecnicamente 0s mecanismos de
controle social ativos no municipio, além de acompanhar, passo a passo, a execucdo de obras de drenagem no
municipio com preparo para fazer analise de desempenho das a¢es de drenagem, além de leitura de projetos e
verificacdo de adequagdo das obras aos projetos;

- Articular acGes entre as Secretarias Municipais envolvidas, a Vigilancia Sanitaria e a Defesa Civil,

- Desenvolver e/ou apoiar projetos de educacdo ambiental, sanitaria e de sustentabilidade.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Melhorar a organizacdo administrativa para prestar servi¢o de qualidade.

5-RESPONSAVEIS
Secretaria Municipal de Obras, Publicos e Ambientais.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.7.2.2. Projeto de reordenamento, contratacdo e qualificacdo no quadro de

servidores

O quantitativo de recursos humanos, técnicos e operacionais deve ser reavaliado
periodicamente com a evolucdo da cobertura da rede de drenagem e/ou verificacdo da
necessidade de sua ampliacdo e manutencdo, tendo por base a demanda de servigos e as

atividades apresentadas.
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Além dos recursos humanos, serdo necessarios recursos técnicos e operacionais
exclusivos para o setor tais como: locagdo fisica especifica para o setor;

microcomputadores, mobiliario, impressoras, veiculos etc.

1-OBJETIVO

Reordenar, contratar e qualificar os servidores de acordo com a demanda dos servigos.

2-ACOES

- Contratar e ou reordenar uma equipe composta por no minimo: um engenheiro civil ou sanitarista; um técnico
em geoprocessamento; um técnico em saneamento;

- Reordenar periodicamente conforme a cobertura da rede, a demanda dos servicos e as atividades
administrativas dele decorrentes;

- Qualificacdo dos servidores uma vez que as dificuldades quanto & gestdo da drenagem sdo variadas,
principalmente no que toca a falta de recursos financeiros, humanos, de equipamentos e veiculos.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Valorizacao na qualidade de trabalho dos funcionarios.

5-RESPONSAVEIS
Secretaria Municipal de Obras, Servigos Publicos e Ambientais.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.7.2.3. Projeto de cadastramento dos usuarios para o sistema de drenagem e manejo

das aguas pluviais.

A drenagem e o manejo das aguas pluviais urbanas é desprovida de dados
relativos ao cadastro do sistema, dificultando assim, a formatacéo de projetos técnicos de
ampliacéo, a falta de rotinas operacionais de manutencdo da rede existente, logo, por
conseguinte, faz-se necessario realizar o cadastramento e o georreferenciamento das redes
de microdrenagem e das galerias, para um melhor conhecimento da situacdo, dos
problemas gerados, cujo objetivo é obter dados para calculos exatos e, assim, possibilitar
a implantagdo de novas redes de drenagem que atendam as necessidades locais, na

extensdo, magnitude e intensidade da real demanda.
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1-OBJETIVO

Cadastramento dos usuarios para o sistema de drenagem e manejo das aguas pluviais.

2-ACOES

- Garantir a protecdo da populagdo, dos bens publicos e privados, contra alagamentos, transbordamentos de
cursos d’agua, desmoronamento de encostas e desalojamento de pessoas;

- Elaborar um cadastro para o sistema de microdrenagem;
- Permitir avaliar a capacidade dos coletores, interceptores, emissarios e elevatorias;

- Orientar futuras necessidades de ampliaces.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Populagdo em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Atender a 100% do municipio.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras, Servicos Publicos;
- Secretéria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

6.7.2.4. Projeto de educacgédo ambiental e sustentabilidade

A educagdo ambiental no @mbito da drenagem urbana tem como objetivo o
aprimoramento do conhecimento e uma mudanga de habitos, atitudes, valores e

comportamentos relacionados aos espagos urbanos.

Nesse diapasdo, objetiva ainda estudar e desenvolver no Municipio de
Ariquemes a relacdo homem — agua — bacias hidrograficas, de forma a melhor conhecer
suas nuances e fomentar a preservacdo dos ecossistemas e 0 envolvimento das pessoas

com principios de saude ambiental e preservacao do que é comunitario.

A Sustentabilidade é a formulacdo de projetos que compreendem diversas
modalidades e acdes, tais como: campanhas, palestras, oficinas, reunides publicas,
eventos em datas comemorativas do municipio e/ou em datas simbdlicas alusivas ao meio
ambiente, visando & participacdo da sociedade na sustentabilidade e na eficiéncia no

sistema de drenagem.
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1-OBJETIVO

Elaborar projeto de educacdo ambiental, campanhas, palestras, oficinas, reunides publicas, eventos em datas
comemorativas do municipio e ou em datas simbdlicas para a sustentabilidade e eficiéncia do sistema de
drenagem.

2-ACOES

- Desenvolver atividades que envolvam agdes e conceitos de sustentabilidade peculiares a realidade do
municipio;

- Sensibilizar a populagdo para ndo lancar residuos sélidos e efluentes domésticos nos corpos de agua e nas
demais estruturas do sistema de aguas pluviais urbanas;

- Elaborar campanhas nas escolas visando a importancia dos rios, mananciais e da preservagdo ambiental de
bacias hidrogréaficas como um todo;

- Criar campanha para inibir a ligagdo de esgoto sanitario nas galerias pluviais;
- Disseminar informacGes sobre o ciclo hidrolégico, desastres naturais, etc.
3-PUBLICO BENEFICIADO

Populagdo em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS

Educar a populagdo quanto a protecdo e preservacdo do meio ambiente para que as geragdes futuras nao sofram
por conta do aquecimento global.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras, Servicos Publicos;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto, Médio e Longo prazo.

Tabela 21. Tabela de Drenagem Pluvial.

TABELA 03

MUNICIPIO DE ARIQUEMES

DRENAGEM PLUVIAL

Obiet P Meta Estimativa de
jetivo ¢Oes/Projetos Acio/Projeto Custo
1.1.1. Elaborar Plano Diretor de Drenagem. Curto prazo

1.1.2. Implantar Plano Diretor de Drenagem. | Longo prazo

1.1. Implantar um bom plano diretor de | 1.1.3. Identificar os Orgdos parceiros. Curto prazo R$
drenagem no municipio. 410.700,00

1.1.4. Criar um comité interinstitucional para
organizar os trabalhos.

1.1.5. Levantar todos os problemas de macro
e microdrenagem do municipio nos periodos
chuvosos.

Curto prazo

Curto e Médio
prazo
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1.1.6. Estudar a localizacéo de troncos
receptores nos pontos de convergéncia da
microdrenagem.

Curto prazo

2.1. Projeto de ampliacdo da rede de

2.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto de ampliacdo da rede de
micro e macrodrenagem.

Curto prazo

2.1.2. Contratar empresa especializada para
executar o projeto de ampliacdo da rede de

Curto, Médio e

N . Longo prazo R$
microdrenagem e macrodrenagem da sede | micro e macrodrenagem. 120.000.000.00
de Ariquemes. 2.1.3. Melhorar as condicdes de escoamento | Curto, Médio e R

nos sistemas de micro e macrodrenagem. Longo prazo
2.1.4. Criare trelpz?r equipe de flscallzaf;ao Curto, Médio e
de obras para verificar a correta execucdo
. Longo prazo
dos servigos.
3.1. Projeto de correcdo de insuficiéncia e | 3.1.1. Realizar estudo de viabilidade para Curto prazo R$
deficiéncia da rede ja existente. alterar o projeto. P 20.000,00
4.1.1. Implantar rotina de limpeza dos canais | Curto, Médio e
de drenagem. Longo prazo
4.1.2. Monitoramento da rede. Curto, Médio e
Longo prazo
4.1.3. Adquirir equipamentos para
manutencéo e limpeza periddica dos Curto prazo
4.1. Projeto de manutencéo e limpeza dispositivos. RS
periddica dos dispositivos de drenagem 4.1.4. Adquirir caminh@es dotados de 723500000
urbana. equipamentos de succéo para limpeza de Curto prazo R
bueiro e galerias.
4.1.5. Realizar limpeza dos canais de Curto, Médio e
drenagem. Longo prazo
4.1.6. Criar e trelr_lgr equipe de fISC&|IZ&(:2aO Curto, Médio
de obras para verificar a correta execucdo
; Longo prazo
dos servigos.
5.1.1. Dotar a secretaria de um agente
especifico, responsavel pelo gerenciamento Curto prazo
do manejo das aguas pluviais.
5.1.2. Desenvolver um plano de gestéo. Curto prazo
5.1 Proieto d trut . 5.1.3. Executar e fiscalizar projetos, Curto, Médio e R$
-1 Projeto de reestruturagao manutencdes preventivas e corretivas. Longo prazo
organizacional da administracéo. : - - —— 150.000,00
5.1.4. Criar e treinar equipe de fiscalizagéo .
i . Curto, Médio e
de obras para verificar a correta execucao
. Longo prazo
dos servigos.
5.1.5_. Art!cular agqes entre _as_ SAecr_etarlas Curto, Médio e
Municipais envolvidas, a Vigilancia Londo brazo
Sanitaria e a Defesa Civil. gop
6.1.1. Contratar e ou reordenar uma equipe
composta por no minimo: um engenheiro
civil ou sanitarista; um técnico em Curto prazo
6.1. Projeto de reordenamento, geoprocessamento; um técnico em
contratacdo e qualificagdo no quadro de | saneamento. R$
servidores. 6.1.2. Reordenar periodicamente conforme a 500.000,00

cobertura da rede, a demanda dos servigos e
as atividades administrativas dele
decorrentes.

Curto prazo
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6.1.3. Qualificagdo dos servidores uma vez
que as dificuldades quanto a gestdo da
drenagem sdo variadas, principalmente no
que toca a falta de recursos financeiros,
humanos, de equipamentos e veiculos.

Curto prazo

7.1. Projeto de cadastramento dos

7.1.1. Elaborar um cadastro para o sistema
de microdrenagem.

Curto prazo

7.1.2. Permitir avaliar a capacidade dos

L. . . L, Curto, Médio e R$
Usuarios para o sistema de drenagem e coletores, interceptores, emissarios e
. . L L. Longo prazo 12.000,00
manejo das aguas pluviais. elevatorias.
7.1.3. Orientar futuras necessidades de Curto, Médio e
ampliagdes. Longo prazo
8.1.1. Criar campanha de midia. Curto prazo
8.1.2. Executar campanha de midia. Curto, Médio e
Longo prazo
. s S Curto, Médio e
. ~ . 8.1.3. Produzir e distribuir material didético. '
8.1. Projeto de educacgédo ambiental e Longo prazo R$
sustentabilidade. 550.000,00

8.1.5. Identificar 6rgdos parceiros.

Imediato

8.1.5. Executar campanha de educacéo
sanitéria e ambiental.

Curto, Médio e
Longo prazo

8.1.6. Realizacdo de palestras de
sensibilizacéo.

Curto, Médio e
Longo prazo

6.8. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DO SISTEMA DE LIMPEZA E
MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS

6.8.1. Programas de Universaliza¢do dos Servigos

O conceito de universalizagdo do servico de sistema de limpeza pablica e manejo

dos residuos sélidos pode ser entendido como a necessidade de garantir cobertura da

coleta, do tratamento e da disposicéo final de residuos sélidos em todo o municipio, ou

seja, que seja um servico concebido de tal sorte a aumentar gradativamente o atendimento

aos cidadaos, acompanhando o incremento populacional e a urbanizagdo, evitando

problemas a salide humana e os impactos negativos ao meio ambiente.
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6.8.1.1. Projeto de implantacéo do sistema para coleta de residuos sélidos em areas

rurais

O servigo de limpeza publica e de manejo dos residuos sélidos do Municipio de
Ariquemes tera como destinacdo final o aterro sanitario do proprio municipio. Essa
solucdo ja vem sendo usada pelo municipio, exigindo-se, previamente, o correto manejo,
tratamento e a segregacéo do lixo para ser realizado, necessitando, para tanto, com vistas
a viabilizar o transbordo, o acimulo prévio do lixo, para que atinja niveis suficientes para

lotar um caminh&o de maior porte e assim desonerar o custo do frete.

1-OBJETIVO

Criacdo um sistema para coleta de residuos em areas rurais.

2-ACOES

- Definir os tipos de materiais a serem separados em funcdo do mercado de reciclaveis;

- Criar servico de coleta convencional e seletiva em areas rurais, coletando os residuos dos pontos de deposicdo;
- Implantar pontos de deposicéo em associagdes rurais, escolas polos e outros pontos estratégicos;

- Criar sistema para reducéo e reciclagem dos residuos gerados na area rural, incentivando a compostagem dos
residuos organicos.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servigos prestados, 0s quais terdo uma maior eficiéncia produtiva
contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro;

- Usuérios dos servicos, os quais poderao ser beneficiados tarifariamente com o ganho produtivo e financeiro da
prestadora de servigos;

- Populacdo em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Atender a 100% as residéncias da zona rural do municipio.

5-RESPONSAVEIS
Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Médio e Longo prazo.

6.8.1.2. Projeto de criagdo e implantacéo de unidade de triagem e compostagem

Devera ser elaborado Projeto da Unidade de Triagem e Compostagem, com as

devidas licencas ambientais, para atendimento do art. 19 da Lei 12.305/;2010 — Politica
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Nacional de Residuos Sélidos com vistas a implantacdo e a operacdo dos programas,
projetos e ac¢Bes de reducdo, reutilizagdo, reciclagem e a reaproveitamento da matéria

organica.

1-OBJETIVO
Elaborar projeto e implantar uma unidade de triagem e compostagem.

2-ACOES

- Elaborar projeto executivo de unidade central de triagem e sistema de compostagem, com estudo prévio para
levantar alternativa locacional mais apropriado para instalagdo da unidade;

- Construir Instalacbes da unidade central de triagem com toda infraestrutura necessaria para funcionamento,
aumentando gradativamente a capacidade até atender 100% a populacéo urbana;

- Construir sistema de compostagem com toda infraestrutura necessaria para funcionamento, aumentando
gradativamente a capacidade até atender 100% a populagdo urbana;

- Realizar estudos para incentivar a criagdo de sistema de compostagem caseira, inclusive com concessao de
beneficios por parte do poder publico.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servigos prestados, 0s quais terdo uma maior eficiéncia produtiva
contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro;

- Usuérios dos servicos, os quais poderdo ser beneficiados tarifariamente com o ganho produtivo e financeiro da
prestadora de servigos.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Realizacdo da triagem dos residuos solidos do municipio.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Meio Ambiente;
- Consorcio CISAN Central RO;

6-PRAZO DE EXECUCAO
Médio prazo.

6.8.1.3. Projeto de criagdo e implantacdo de pontos de entrega voluntaria — PEV’S

Devera ser elaborado Projeto de Pontos (locais) de entrega voluntaria - PEV,
com as devidas licencas ambientais, para atendimento do art. 19 da Lei 12.305/;2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos para implantacdo e operacdo dos programas,
projetos e agdes com vistas a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e a reaproveitamento dos

residuos sélidos, visando a entrega voluntéria pela populacdo a entrega voluntéria pela
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populacao de residuos reciclaveis, volumosos, RCC, verdes, residuos da logistica reversa,

entre outros.

1-OBJETIVO

Criar e implantar projetos de pontos (locais) de entrega voluntaria — PEV’s.

2-ACOES
- Auxiliar no manejo de residuos passiveis de reciclagem;

- Implantar pontos de entrega voluntaria de materiais reciclaveis, com recipientes acondicionadores destes, em
locais estratégicos e prédios publicos conforme estudo de concepgdo elaborado pelo consércio CISAN Central
RO;

- Garantir a adequada disposi¢do e o reaproveitamento dos residuos reciclaveis para a posterior triagem,
transbordo e reaproveitamento/reuso.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administragdo dos servigos prestados, 0s quais terdo uma maior eficiéncia produtiva
contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro;

- Usuérios dos servicos, os quais poderao ser beneficiados tarifariamente com o ganho produtivo e financeiro da
prestadora de servigos.

- Piblico em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Recolhimento dos residuos de forma eficiente no municipio e na zona rural.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos;
- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto e Médio prazo.

6.8.1.4. Projeto de capacitacdo dos associados e/ou cooperados da Cocare de

materiais reciclaveis

Segundo o Diagnostico Técnico o Municipio de Ariquemes possui Associacdo
e/ou Cooperativas de Catadores. Entretanto, é tido como medida fundamental ao bom
manejo de residuos solidos o beneficiamento e a comercializacdo dos materiais
reciclaveis, tornando imperativa a criacdo de um projeto de incentivo de capacitacdo dos
associados e/ou cooperados de catadores. Para garantir sustentabilidade a esse projeto

devera ser viabilizada a oportunizagdo da capacitacdo técnica, com vistas a buscar
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estabelecer uma padronizagdo de processos para melhorar a producdo de material
reciclavel, além de introduzir tal pratica, de forma persistente, nas

associagOes/cooperativas.

1-OBJETIVO

Fortalecimento e estruturacad de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

2-ACOES

- Estimular a geracéo de emprego e renda;

- Promover uma politica pablica de integracdo, assisténcia e insercdo social;

- Promover capacitacdo técnica dos associados e/ou cooperados da Cocare de Ariquemes;
- Estabelecimento da cultura da responsabilidade compartilhada.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Fortificar a associacdo e/ou cooperativas de catadores.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos;
- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto e Médio prazo.

6.8.1.5. Implementacdo do Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos
- PGIRS

Segundo o Diagndstico Técnico Participativo o Municipio de Ariquemes, apesar
de dispor de um Projeto Integrado de Residuos Sélidos, ndo implantou o referido plano,
assim sendo, para garantir o atendimento da demanda, com a promocao da melhoria da
qualidade na prestacao do servico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos €
fundamental a implementacdo do mencionado plano, com o propdsito de organizar e

melhor planejar a forma como se daréa a referida prestacao dos servicos supra referidos.

1-OBJETIVO

Implementar o Plano de Gestéo Integrada de Residuos Solidos.

2-ACOES
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- Garantir o atendimento da demanda e promover a melhoria da qualidade na prestacdo do servigo;
- Promover o correto gerenciamento dos servicos;

- Subsidiar estudos para implantacéo de sistema de cobranca para a prestacdo dos servigos de coleta e disposicéo
adequada dos residuos sélidos urbanos;

- Realizar levantamento de dados quantitativos dos residuos sélidos gerados, possibilitando avaliagéo da geracédo
per capita e por estabelecimento;

- Implementar coleta seletiva no minimo uma vez por semana e coleta convencional duas vezes por semana;
- Criar regulamento que exija a separacdo dos residuos domiciliares na fonte;

- Reestruturar o0 monitoramento e incremento da coleta seletiva;

- Reestruturar o monitoramento dos servigos de limpeza pubica;

- Reestruturar o monitoramento dos grandes produtores;

- Extinguir e eliminar os pontos de deposicao irregular.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servigos prestados, 0s quais terdo uma maior eficiéncia produtiva
contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro;

- Usuérios dos servicos, os quais poderao ser beneficiados tarifariamente com o ganho produtivo e financeiro da
prestadora de servigos;

- Piblico em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Atender a 100% do municipio.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos;
- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto e Médio prazo.

6.8.1.6. Projeto de elaboracdo do plano de gerenciamento integrado de residuos de

servigos de salude — PGIRSS

Segundo o Diagnostico Técnico, 0 Municipio de Ariquemes ndo possui hem
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e infraestrutura
inadequada para implementacdo dos PGRSS nas unidades de satde, como abrigo externo
e treinamento de servidores. Quanto a coleta e transporte dispde de estrutura adequada,
porém o tratamento e disposicdo final ainda é inadequado.

219




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

Contudo, vale asseverar que a falta desse plano de gerenciamento integrado de
residuos de servigos de salde deixa uma lacuna muito significativa na promogdo da
melhoria da qualidade na prestagdo desses servicos, de tal sorte que sua elaboragéo torna-
se urgente com vistas a possibilitar a reunido das unidades publicas, garantindo o
planejamento conjunto de toda a gestao de residuos sélidos de servico de salde que, pelo
risco que encerram (toxicidade, inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
teratogenicidade, carcinogenicidade, radioatividade, patogenicidade) sdo classificados

como residuos especiais e requerem manejo e destinacao proprios.

1-OBJETIVO

Elaborar o Plano de Gestéo Integrada de Residuos de Servigos de Saude (RSS).

2-ACOES

- Garantir o atendimento da demanda e promover a melhoria da qualidade na prestacdo do servico;
- Minimizar a geracéo de RSS e a periculosidade na fonte geradora;

- Controlar e reduzir riscos a saude;

- Promover o correto gerenciamento dos residuos;

- Estabelecer diretrizes e subsidios para a politica municipal de residuos dos servigos de salde;

- Garantir que haja o correto acondicionamento e manuseio dos RSS;

- Garantir que haja a destinacdo adequada de RSS.

3-PUBLICO BENEFICIADO
- Agentes envolvidos na administracdo dos servicos de salde;

- Publico em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Melhorias no plano de gerenciamento integrado de residuos de servico de salde.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras e Servicos Publicos;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

6.8.1.7. Projeto de reordenamento, contratagédo e qualificacdo dos servidores

O gquantitativo de recursos humanos, técnicos e operacionais deve ser reavaliado

periodicamente com a evolucédo da cobertura da rede de prestacao de servicos de limpeza
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urbana e gerenciamento de residuos sélidos e/ou verificacdo da necessidade, tendo por
base a demanda de servigos e atividades. Além dos recursos humanos, serdo necessarios
recursos técnicos e operacionais exclusivos para o setor tais como: locacdo fisica

especifica para o setor; microcomputadores, impressoras, mobiliario, veiculos.

1-OBJETIVO
Reordenar, contratar e qualificar servidores com a demanda de servicos e atividade.

2-ACOES

- Contratar e ou reordenar uma equipe conforme inser¢do de novos servicos como coleta seletiva, pontos de
entrega voluntérios, ampliacdo da coleta convencional, manejo de residuos da logistica reversa, entre outros;

- Reordenar periodicamente as a¢Ges, conforme a cobertura das rotas de coleta de residuos domiciliares, tudo
conforme a demanda dos servicos e as atividades administrativas previamente previstas;

- Qualificar os servidores uma vez que as dificuldades quanto a gestdo dos residuos sélidos domiciliares séo
variadas, principalmente no que toca a falta de recursos financeiros, humanos, de equipamentos e veiculos.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Agentes envolvidos na administracdo dos servicos prestados.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Melhorias dos servigos prestados.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

6.8.1.8. Projeto de implantacéo de politica de cobranca de tarifas, compativel com o

perfil s6cio econdmico da populacéo

Implantar uma politica de cobranca de tarifas, compativel com o perfil s6cio
econdmico da populacgdo, de tal sorte a garantir o atendimento da demanda e promover a
melhoria continua da qualidade na prestacdo do servico de limpeza urbana e no manejo
dos residuos soélidos, de acordo com a necessidade de investimentos em ampliacdes e

melhorias no manejo dos residuos solidos.
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1-OBJETIVO

Implantagdo de politica de cobranca de tarifas.

2-ACOES

- Garantir o atendimento da demanda e promover a melhoria da qualidade na prestacdo do servigo;
- Elaborar estudos de implantagdo do sistema de cobranca para a prestacdo dos servicos de coleta;
- Adquirir a sustentabilidade econdmico-financeira na prestacao dos servicos;

- Garantir a participacdo da populacéo no financiamento das acoes;

- Viabilizar investimentos em amplia¢des e melhorias no sistema de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos.

3-PUBLICO BENEFICIADO

- Agentes envolvidos na administracdo dos servigos prestados, 0s quais terdo uma maior eficiéncia produtiva
contribuindo assim, para uma maior margem de retorno financeiro;

- Usudrios dos servicos, os quais poderdo ser beneficiados tarifariamente com o ganho produtivo e financeiro da
prestadora de servigos;

- Pblico em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS
Atender 100% as residéncias do municipio.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos;
- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO
Curto prazo.

6.8.1.9. Projeto de educacédo ambiental e de sustentabilidade

A educacdo ambiental no &mbito da Gestdo dos Residuos Solidos tem como
objetivo o aprimoramento dos conhecimentos e, proporcionar uma mudanca de habitos e
atitudes, valores e comportamento relacionados aos residuos sélidos. O estabelecimento
de programas educativos e informativos parte do pressuposto de que é fundamental a
participacao da sociedade, enquanto responsavel por transformar a realidade em que vive,
colocando em suas proprias maos a possibilidade de agir, assumindo o compromisso com

uma nova atitude em favor de uma cidade saudavel.
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1-OBJETIVO

Acoes de Educacdo Ambiental e de Sustentabilidade compreendem diversas modalidades e a¢des, tais como:
campanhas, palestras, oficinas, reunifes publicas, eventos em datas comemorativas do municipio e/ou em datas
simbélicas a0 meio ambiente, que possam contribuir para a formacdo de um novo modo de percepcdo da
realidade da gestdo de residuos solidos ao nivel local.

2-ACOES

- Desenvolver projetos permanentes de extensdo comunitéaria sobre o tema do saneamento basico e do manejo
de residuos sdlidos;

- Desenvolver a capacitacdo e a formacao de educadores ambientais, seja na educacao formal transversal ou para
acles em comunidades e eventos;

- Informativos sobre a coleta convencional de residuos e coleta seletiva em cada bairro;
- Por que e como segregar na fonte os residuos gerados;
- Localizagdo, fungao e modo de operacdo dos PEV’s;

- Na zona rural do municipio, a populagdo devera ser educada sobre o porqué e como segregar 0s materiais e,
ainda, sobre as alternativas de disposicéo.

3-PUBLICO BENEFICIADO
Publico em geral.

4-RESULTADOS ESPERADOS

Educar a populagdo quanto a protecédo e preservacao do meio ambiente para que as geracdes futuras ndo sofram
por conta do aquecimento global.

5-RESPONSAVEIS
- Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

6-PRAZO DE EXECUCAO

Curto prazo.

Tabela 22. Tabela de Residuos Sélidos

TABELA 04

MUNICIPIO DE ARIQUEMES

RESIDUOS SOLIDOS

. . . Meta Estimativa de
Objetivo Ac0es/Projetos ~ .
Acdo/Projeto Custo
1.1.1. Definir os tipos de materiais a serem
separados em fungdo do mercado de Curto prazo
1.1. Projeto de implantacao do sistema reciclaves.
- 1o) p g’ - ! 1.1.1. Implantar pontos de deposi¢éo em R$
para coleta de residuos s6lidos em areas L :
rurais associagdes rurais, escolas polos e outros Curto prazo 100.000,00
' pontos estratégicos.
1.1.2. Criar sistema para reducéo e
. . . Curto prazo
reciclagem dos residuos gerados na area rural,
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incentivando a compostagem dos residuos
organicos.

2.1.1. Contratar empresa especializada para
elaborar o projeto executivo de unidade
central de triagem e sistema de compostagem.

Curto prazo

2.1.2. Contratar empresa especializada para
executar o projeto executivo de unidade
central de triagem e sistema de compostagem.

Curto e Médio
prazo

2.1.3. Criar e treinar equipe de fiscalizagdo de

Curto e Médio

2.1. Projeto de criacdo e implantacéo de obras para verificar a correta execugdo dos raz0 R$
unidade de triagem e compostagem. Servicos. P 1.000.000,00
2.1.4. Construir sistema de compostagem com
toda infraestrutura necessaria para Curto prazo
funcionamento.
2.1.5. Realizar estudos para incentivar a
criagdo de sistema de compostagem caseira, -
. - < . Médio prazo
inclusive com concessdo de beneficios por
parte do poder publico.
3.1.1. Implantar PEV’s de materiais
. . - S . L Curto prazo
3.1. Projeto de criagdo e implantacéo de reciclaveis em locais estratégicos. R$
pontos de entrega voluntaria — PEV’S. 3.1.2. Garantir a adequada disposicéo e 0 823.602,84
. . . Curto prazo
reaproveitamento dos residuos reciclaveis.
4.1.1. Estimular a geragdo de emprego e Curto prazo
renda.
4.1.2. Promover uma politica publica de
. — . . x Lo x . Curto prazo
4.1. Projeto de capacitacdo dos associados | integracgéo, assisténcia e insergao social. RS
e/ou cooperados da Cocare de materiais 4.1.3. Promover capacitagdo técnica dos
PR . 20.000,00
reciclaveis. associados e/ou cooperados da Cocare de Curto prazo
Ariquemes.
4.1.4. Estabelecimento da cultura da Curto prazo
responsabilidade compartilhada. P
5.1.1. Garantir o atendimento da demanda e -
: . Curto, Médio e
promover a melhoria da qualidade na
x - Longo prazo
prestacdo do servigo.
5.1.2. Promover o correto gerenciamento dos | Curto, Médio e
Servicos. Longo prazo
5.1.3. Realizar levantamento de dados Curto, Médio e
quantitativos dos residuos sélidos gerados. Longo prazo
5.1. Implementac¢éo do Plano de 5.1.4. Implementar coleta seletiva no minimo .
- - . - Curto, Médio e R$
Gerenciamento integrado de residuos uma vez por semana e coleta convencional
1 Longo prazo | 94.000.000,00
sélidos — PGIRS. duas vezes por semana
5.1.5. Reestruturar o monitoramento e
. . Curto prazo
incremento da coleta seletiva.
5.1.6. Extinguir e eliminar os pontos de
. Curto prazo
deposicao irregular.
5.1.7_. Manter empresa opgrando na coleta Curto, Médio e
terceirizada dos RS de Ariquemes (coleta
- Longo prazo
estimada para 30 anos).
6.1.1. Garantir o atendimento da demanda e -
. . : . Curto, Médio e
6.1. Projeto de elaboracdo do plano de promover a melhoria da qualidade na Longo prazo R$
gerenciamento integrado de residuos de prestacéo do servico 1.300.000.00

servigos de saude — PGIRSS

6.1.2. Promover o correto gerenciamento dos
residuos de sadde.

Curto, Médio e
Longo prazo
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6.1.3. Garantir que haja o correto
acondicionamento e manuseio dos RSS

Curto, Médio e
Longo prazo

6.1.4. Garantir que haja a destinacéo
adequada de RSS.

Curto, Médio e
Longo prazo

6.1.5. Treinar e capacitar funcionarios para o
manejo adequado de residuos sélidos.

Curto prazo

6.1.6. Construir local de armazenamento
adequado para esses residuos.

Meédio prazo

6.1.7. Implantar equipe para recolhimento de
lixo nas unidades de satde (incluso EPI
adequado).

Curto, Médio e
Longo prazo

6.1.8. Projetar equipamentos auxiliares.

Curto prazo

6.1.9. Estudar setorizacdo da cidade e
redefinir roteiro de coleta de lixo.

Curto prazo

6.1.10. Identificar adequacdo de equipe para
novo roteiro de coleta de lixo.

Curto prazo

7.1.1. Contratar e ou reordenar uma equipe
conforme insergao de novos servigos como
coleta seletiva.

Curto prazo

7.1. Projeto de reordenamento, contratacdo| 7.1.2. Reordenar periodicamente as aces, - R$
e . Curto, Médio e
e qualificacdo dos servidores. conforme a cobertura das rotas de coleta de 100.000,00
. S Longo prazo
residuos domiciliares.
7.1.3. Qualificar os servidores. Curto, Médio e
Longo prazo
8.1.1. Elaborar estudos de implantacéo do
sistema de cobranca para a prestacdo dos Curto prazo
8.1. Projeto de implantag&o de politica de | servigos de coleta. RS
cobranca de tarifas, compativel com o 8.1.2. Adquirir a sustentabilidade econdmico-
e . - . . N . Curto prazo 25.800,00
perfil socio econdmico da populacéo. financeira na prestagao dos servigos.
8.1.3. Garantir a participagdo da populagdo no| Curto, Médio e
financiamento das aces. Longo prazo
9.1.1. Desenvolver projetos permanentes de
extensdo comunitaria sobre o tema do Curto, Médio e
saneamento basico e do manejo de residuos Longo prazo
- . . sélidos.
9.1. Projeto de educagdo ambiental e de Curto. Médio e R$
sustentabilidade. 9.1.2. Criar e treinar equipe de instrutores. ' 1.500.000,00

Longo prazo

9.1.3. Informativos sobre a coleta
convencional de residuos e coleta seletiva em
cada bairro.

Curto, Médio e
Longo prazo
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7. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E
INSTRUMENTOS PARA O MONITORAMENTO E AVALIACAO
SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS
ACOES DO PMSB

No planejamento moderno todo o processo de construgéo coletiva, a exemplo da
revisdo/atualizacdo desse Plano Municipal de Saneamento Bésico, deve ser objeto de
constante avaliacdo de desempenho, sujeitando-o a, em caso da certificacdo de que por
quaisquer motivos esta se distanciando dos objetivos formulados 14 na sua origem, a
sofrer as devidas correcdes de rumo no caso de pequenos desvios entre o planejado e a

sua execucao, ou quicé na propria reformulacéo dos objetivos.

E cedico que ao longo da elaboragdo de algo tdo complexo como um Plano
Municipal de Saneamento Béasico, ou mesmo durante a sua implementacdo, equivocos
sejam cometidos quando por ocasido da defini¢ao de seus objetivos e da fixacdo de metas,
erros que da mesma forma que sdo previsiveis devem ser rapidamente corrigidos, sob
pena de frustrar todo o processo de planejamento, que por definicdo é coletivo e
participativo e por conseguinte carrega consigo uma forte carga de expectativas, anseios
e esperangas sociais. Logo, todo cuidado é pouco nesse franco processo de avaliar, checar,

replanejar e revisar metas e objetivos.

E com essa expectativa que esse produto visa possibilitar aos gestores puablicos
a realizacdo do monitoramento e a avaliacdo dos objetivos e metas do PMSB de
Ariquemes, ao longo dos 30 anos de sua implementacdo. Pretende-se com esse
procedimento produzir um valioso instrumento de avaliacdo das a¢Ges propostas nesta
revisdo/atualizacdo deste PMSB, no sentido de averiguar, com periodicidade, o nivel de
atendimento das demandas sociais, apresentadas pela sociedade civil organizada
ariquemense, durante a realizacdo das Oficinas ZOPP de planejamento participativo,
realizadas pelo Comité de Execucdo desta revisdo/atualizacdo do PMSB, com 0 apoio
técnico da empresa consultora contratada. Assim, verificar-se-4 como as a¢des propostas

no bojo do produto anterior dessa revisdo (planos, projetos e acdes para 0s cenarios de
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referéncia) estdo sendo desenvolvidas, como também certificar-se-4& como os resultados
tém sido auferidos, em uma perspectiva de emissdo de juizo de valor quanto a

eficiéncia/eficacia dessas agoes.

A confeccdo desse sistema de avaliacéo se justifica pela sua obrigatoriedade, em
razdo de dispositivos de lei (Lei n°11.445/2007), que exige a sua formulacdo como pré-
requisito para a definicdo do plano de investimentos de acordo como novo marco
regulatorio acima mencionado, que determina a indicacdo dos parametros e indicadores

de qualidade que serdo monitorados e atingidos ao longo do tempo.

Segundo a Lei 11.445/2007 pode-se identificar trés grandes objetivos a serem
alcancados: (i) a universalizacao dos servigos, (ii) a qualidade e eficiéncia da prestacédo e
(iii) a modicidade tarifaria.

Nesse diapasdo, € bom esclarecer que para garantir efetividade a esse
instrumento de planejamento é fundamental que haja um bom funcionamento dos
instrumentos de controle, sobretudo os de controle social, na forma esculpida no Artigo
2°,inciso Il da Lei n°10.257/2001 que estabelece a obrigatoriedade da gestdo democratica
no a&mbito do desenvolvimento sustentavel das &reas urbanas, mecanismo também

chamado de controle social das politicas publicas urbanas.

Nesta mesma toada, a Lei n°11.445/2007 também efetuou disposi¢do no mesmo
sentido, estabelecendo de forma expressa o controle social como um dos seus principios
fundamentais (Artigo 2°, inciso X), definindo-o como o “conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade: informacGes, representacbes técnicas e
participacdes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacao

relacionados aos servigos publicos de Saneamento Basico” (Artigo 3°, inciso IV).

Ainda com relacdo a Lei n°11.445/2007, no inciso V do artigo 19 do Capitulo
IV, 0 mesmo dispositivo vem definir o plano de saneamento como instrumento que devera
conter “mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e eficacia

das acgoOes programadas”.
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Para se manter fiel a estas disposic¢des legais, cabe ao poder pablico definir quais
serdo os indicadores, seus niveis e metas e sua forma de divulgacéo ao longo do tempo.
Vale destacar, que os indicadores devem cumprir o papel de averiguar e incentivar os
incrementos de eficiéncia/eficicia do sistema e 0s incrementos econdmicos, sociais e
sanitarios, definidos pela politica publica de saneamento. 1sso deve ter sua relevancia
destacada como forma de transparéncia e fiscalizagdo do sistema, uma vez que o controle
social devera ser definido de forma clara e precisa, como também devera cumprir sua
funcdo de assegurar o pleno conhecimento e o controle da sociedade sobre as a¢Ges da
politica municipal de saneamento basico de Ariquemes, por intermédio de seus

mecanismos de representacao.

Para efeito dos requisitos apresentados, define-se a seguir alguns itens a serem
considerados e que tem por fundamento a lei federal 8.987 sobre concessdes de servicos

publicos:

e Regularidade: obediéncia as regras estabelecidas sejam as fixadas nas leis e
normas técnicas pertinentes ou neste documento;

e Continuidade: os servigos devem ser continuos, sem interrupgdes, exceto nas
situagdes previstas em lei e definidas neste documento;

e Eficiéncia: a obtencdo do efeito desejado no tempo planejado;

e Seguranca: a auséncia de riscos de danos para 0s usuarios, para a populacdo em
geral, para os empregados e instalacGes do servico e para a propriedade publica
ou privada;

e Atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes e a sua
conservacao, bem como a melhoria e a expansdo dos servigos;

e Generalidade: universalidade do direito ao atendimento;

e Cortesia: grau de urbanidade com que os empregados do servi¢co atendem aos
usuarios;

e Modicidade das tarifas: valor relativo da tarifa no contexto do orcamento do

usuario.
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Tendo em vista verificar se 0s servicos prestados atendem aos requisitos listados,
sdo estabelecidos indicadores que procuram identificar de maneira precisa se 0S mesmos

atendem as condigdes fixadas.

Os indicadores abrangem os servigos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem pluvial urbana e residuos sélidos, como um todo, tanto no que se
refere as suas caracteristicas técnicas, quanto as administrativas, comerciais e de

relacionamento direto com 0s Usuarios.

7.1 A PRIMAZIA DO COMPONENTE AMBIENTAL NOS INDICADORES DA
AREA DE SANEAMENTO BASICO

Os indicadores ambientais sdo os elementos utilizados para avaliar o
desempenho de politicas ou processos com o0 maior grau de objetividade possivel,
aplicaveis as questdes ambientais e as questdes de engenharia. Nesse contexto, a literatura

prevé trés tipos de indicadores: de condicéo, de pressdo e de resposta.

A anélise conjunta dos indicadores ambientais pode fornecer uma sintese das
condigOes ambientais, das pressdes sobre 0 meio ambiente e das respostas encontradas

pela sociedade para mitiga-las.

Os indicadores ambientais, como sugerido o modelo PER (Pressdo-Estado-
Resposta), desenvolvido pela OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo Econdmica e 0
Desenvolvimento) e ilustrado na figura 32, geram informag6es importantes e influenciam

as acOes a serem tomadas.
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Trés dimensdes da informagéo

RESPOSTAS

Agentes economicos

Atividades humanas Meio Ambiente & ambientais

ENERGIA ADMINISTRACOES

TRANSFORTES

EMPRESAS

INDU STRIA

OBRIGACOES

AGRICULTURA

Figura 31. Trés dimensoes da informagcéo.
Fonte: DGA/DSIA. 2000.

7.2 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAIS

Os indicadores de desempenho ambiental podem ser entendidos como
parametros que fornecem informacdes a respeito de uma atividade ou um cenério, em
relacdo aos fatores ambientais, como o consumo de agua, de energia elétrica e a geracao

de residuos sélidos.

No intuito do identificar os pardmetros de analise dos aspectos ambientais, 0s
quais sdo Uteis e necessarios para a definicdo dos indicadores ambientais buscou-se

empreender os procedimentos abaixo relacionados.

Para conferir efetividade a esse propdésito pode-se redefinir o que sdo aspectos
ambientais significativos, pois no escopo dessa definicdo estara se estabelecendo os
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contornos da figura do gerenciamento ambiental. Na atual conjuntura, segundo pesquisa
efetuada pela Confederagcdo Nacional das Industrias foram listados pelos entrevistados
(industriais diversos), os principais aspectos ambientais relacionados as suas atividades,
quais sejam: Residuos solidos ndo perigosos (68,9%); uso interno de energia e
combustivel (59,3%); efluentes liquidos (45,4%); uso intenso de agua (30,6%); emissdes

atmosféricas (26,8%); residuos sélidos perigosos (14,5%); e odor (12,8%).

Ocorre que para construir indicadores ambientais efetivos é necessario que antes
haja o conhecimento prévio dos aspectos ambientais de determinada atividade, posto que

um depende diretamente do outro.

Assim sendo, reportando-se aos aspectos inerentes ao saneamento basico do
Municipio de Ariquemes, objeto desse estudo de atualizagdo/revisdo, 0 passo seguinte
para a definicdo dos indicadores ambientais do PMSB revisado € a enumeracgédo de todos
0s aspectos de processo da atividade, tanto na questdo do fornecimento da &gua tratada,
quanto do esgotamento sanitario, como da drenagem pluvial urbana, quanto dos residuos

solidos.

Nesse processo, para a formulacdo de bons indicadores ambientais deve-se
conhecer todo o processo, incluindo o consumo de matérias primas e de produtos
quimicos, de energia elétrica e de agua, de acondicionamento e de destinacao de residuos
solidos, assim como de emissGes atmosféricas, quando for o caso, no ambito de cada

processo de prestacdo desses Servicos.

Assim, em resumo, na contabilidade ambiental, todas as entradas e saidas do
processo devem ser contabilizadas. E ap0s essa analise que os aspectos sdo avaliados
considerando a sua significancia e depois recebem um tratamento de priorizagéo.
Outrossim, aqueles aspectos ambientais ou ndo considerados significativos devem nortear

a elaboracdo dos indicadores de desempenho.
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7.2.1. Selecéo de Indicadores de Desempenho

Na escolha dos indicadores ambientais, deve-se observar algumas regras, tais

como:

e Os indicadores devem ser simples, de facil interpretacdo e capazes de demonstrar
tendéncias;

e Ser relevantes em termos das questdes e dos valores ambientais;

e Facilitar o entendimento dos Sistemas de Gestdo Ambiental implementados;

e Ter uma base cientifica;

e Considerar as dificuldades de monitoramento (tempo, tecnologia e custos);

e Proporcionar bases sélidas para comparac6es e tomadas de decisdo.

Para conseguir medir e comparar a evolucdo/involucdo do processo de
participacao popular no ambito do Plano de Mobilizacdo Social do PMSB de Ariquemes,
a consultoria técnica entendeu por bem criar dois indicadores de desempenho que
pudessem mensurar a participagdo social a partir da primeira etapa da Oficina ZOPP,
mantendo-a na segunda etapa e na conferéncia de lancamento da atualizagdo/revisdo do
PMSB local (todas somadas representardo uma unidade de medida a comparar), isto

porque ndao ha como comparar algo que nédo seja possivel de se medir.

O incremento da participagéo, quer seja positivo ou negativo, medido em termos
percentuais, tomando-se sempre como referéncia a primeira medida que representara o
denominador da razéo cujo o numerador serd sempre o Gltimo indice medido, possibilitara

avaliar o desempenho do processo de mobilizagéo social.
Os indicadores de desempenho propostos séo:

v' A guantidade de participantes ativos (atores presentes em todas as atividades da
oficina);
v' A quantidade de entidades representadas (entidades presentes em todas as

atividades da oficina);
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7.2.2. ISP — Indice de Participacédo de Pessoas nos Eventos de Mobilizagdo Social

Esse indicador mede a quantidade de pessoas que participaram de cada evento
em relagdo a soma total das pessoas que participaram dos trés eventos somados. Sua
mensuracao visa verificar se estad havendo evolucdo na quantidade de pessoas que
participam da mobilizacdo social no Municipio de Ariquemes durante a
atualizacao/reviséo desse PMSB.

Equacéo 6. Indice de participagdo de pessoas nos eventos.

QPi
ISP =
QPn

* 100

Onde:

31D
1

QPi = Quantidade de pessoas que participaram do evento

(1344 e

QPn= Quantidade de pessoas que participaram do evento “i” a “n
ISP —indice de participacdo de pessoas nos eventos de mobilizacao social

7.2.3. ISPJ — indice de Participacéo de Entidades nos Eventos de Mobilizag&o
Social

Esse indicador mede a quantidade de entidades que participaram de cada evento
em relacdo a soma total das entidades que participaram dos trés eventos somados. Sua
mensuracdo visa verificar se esta havendo evolucdo na quantidade de pessoas juridicas
(entidades) que participaram da mobilizagdo social no Municipio de Ariquemes durante

a atualizacéo/revisdo desse PMSB.

Equacdo 7. Indicice de participacdo de entidades.

QPJi
QPJn

ISP] = * 100
Onde:
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QPEi = Quantidade de entidades que participaram do evento “i”
QPEn= Quantidade de entidades que participaram do evento “i”” a “n”
ISPJ —indice de participacdo de entidades nos eventos de mobilizacéo social

7.3. INDICADORES TECNICOS PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

7.3.1. IQAD - Indice de Qualidade da Agua Distribuida

Um dos principais critérios de afericdo da eficiéncia/eficacia de um sistema de
tratamento de agua é a verificacdo da qualidade da agua fornecida aos usuarios na ponta
do sistema, conferéncia essa que deve ser feita ao longo do tempo, e ndo somente no
momento de entrada em operacdo do sistema. Para parametrizar essa conferéncia foi
publicada a Portaria de n° 2914/2011 do Ministério da Salde que estabelece os critérios
e os parametros fisico-quimicos e bacterioldgicos que as amostras de agua devem conter
para atingir o “status” de agua potavel, ¢ bem assim, poderem ser destinadas ao consumo

por parte da populacéo.

Nesses termos, 0 sistema de abastecimento de agua, em condi¢des normais de
funcionamento, devera assegurar o fornecimento da agua demandada pelos usuarios do
sistema, garantindo o padrdo de potabilidade acima citado, ou outras que venham

substitui-la.

7.3.2. A Qualidade da Agua do SAA Sera Medida Pelo Indice de Qualidade da
Agua Distribuida - IQAD.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua
distribuida a populagdo. Em sua determinacdo sao levados em conta os parametros mais
importantes de avaliacdo da qualidade da agua, que dependem, ndo apenas da qualidade
intrinseca das aguas dos mananciais, mas, fundamentalmente, de uma operagéo correta,

tanto do sistema produtor quanto do sistema de distribui¢do. O indice € calculado a partir
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de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da qualidade da &dgua distribuida,
sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que apresentem pequenos

desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQAD seréa calculado com base no resultado das analises laboratoriais das
amostras de agua coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de
coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico
adiante definido. Para garantir essa representatividade, a frequéncia de amostragem do
parametro colimetria, fixada na legislacdo, devera ser também adotada para os demais

que compdem o indice.

7.3.3. A Frequéncia de Apuracdo do IQAD serd Mensal, Utilizando os Resultados

das Analises Efetuadas no Trimestre Anterior.

Para apuracdo do IQAD, o sistema de controle da qualidade da agua a ser
implantado pelo operador devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucao
de analises laboratoriais que permita o levantamento dos dados necessarios, além de
atender a legislagdo vigente.

O IQAD é calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condicdo exigida de cada um dos parametros constantes no quadro que se

segue, considerados o0s respectivos pesos.

PARAMETRO | SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO

) Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de
Turbidez B 0,2
turbidez)

_ Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que
Cloro residual

i CRL um valor limite a ser fixado de acordo com 0,25
ivre
as condicdes do sistema
Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 8,5
PH pH 0,10

(oito e meio).
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Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que
Fluoreto FLR 0,9 (nove décimos) mg/l (miligramas por 0,10
litro)
) ) Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml (unidade
Bacteriologia BAC . o 0,35
formadora de coldnia por cem mililitros).

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros do quadro sera
obtida, exceto no que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distribuicdo normal
ou de Gauss. No caso da bacteriologia, sera utilizada a frequéncia relativa entre 0 nimero

de amostras potaveis e 0 nimero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQAD sera

obtido através da seguinte expressao:

Equacéo 8. Sistema de controle da qualidade da agua.

IQAD = 0,20xP(TB) +,25xP(CRL) + 0,10xP(PH) + 0,10xP(FLR) + 0, 035xP(BAC)
Onde:

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para a turbidez;
P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para o cloro residual;
P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para o pH;

P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condicédo exigida para os fluoretos;
P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para a bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQAD ndo isenta 0 operador de suas responsabilidades

em relagdo a outros 6rgdos fiscalizadores e ao atendimento a legislagéo vigente.

A qualidade da &gua distribuida sera classificada de acordo a média dos valores

do IQAD dos ultimos 12 (doze) meses, em consonancia com o quadro a seguir:
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Valores do IQAD | Classificacao
Menor que 80% Ruim
> 80% e <90% Regular
>90% e <95% Bom
>95% Otimo

A &gua distribuida sera considerada adequada se a média dos IQADs apurados
nos Ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 90% (conceito “bom”), ndo devendo

ocorrer nenhum valor mensal inferior a 80% (conceito “ruim”).
7.3.4. CBA — Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador utilizado para
verificar se os requisitos da generalidade sdo ou ndo respeitados na prestacao do servi¢o
de abastecimento de &gua. Importa ressaltar que este indicador ndo deve ser analisado
isoladamente, pois o fato de um imdvel estar conectado a rede publica de abastecimento
ndo garante que o usuario esteja plenamente atendido. Este indice deve, portanto, sempre
ser considerado em conjuncdo com dois outros, 0 IQAD - Indicador de Qualidade da
Agua Distribuida e o ICA - indice de Continuidade do Abastecimento, pois somente
assim pode-se considerar que a ligacdo do usuario é adequadamente suprida com agua

potavel na quantidade e qualidades requeridas.

A cobertura pela rede distribuidora de agua seré apurada pela expressao seguinte:

Equacéo 9. Cobertura da rede de distribuicéo de agua.

CBA=(NILx100)/NTE
Onde:

CBA = cobertura pela rede de distribuicdo de agua, em percentagem
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NIL = nimero de imoveis ligados a rede de distribuicao de dgua
NTE = nlmero total de imdveis edificados na area de prestacéo

Na determinagdo do numero total de imoveis edificados na area de prestacdo do
servico (NTE), ndo serdo considerados os imoveis ndo ligados a rede distribuidora,

abastecidos exclusivamente por fonte prépria de producdo de agua.

Para efeito de classificacdo, o nivel de cobertura do sistema de abastecimento de

agua sera avaliado conforme quadro a seguir:

Cobertura % Classificacao

Menor que 80% Insatisfatorio

Entre 80% e inferior a 95% | Satisfatério

Maior ou igual a 95% Adequado

Considera-se que o servico é adequado se a porcentagem de cobertura for

superior a 95%.
7.3.5. ICA — Indice de Continuidade do Abastecimento de Agua

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servigos prestados,
é definido o indice de Continuidade do Abastecimento - ICA. Este indicador, determinado
conforme as regras aqui fixadas estabelecera um parametro objetivo de analise para
verificacdo do nivel de prestacdo dos servicos, no que se refere a continuidade do
fornecimento de &gua aos usuarios. Os indices requeridos sdo estabelecidos de modo a
garantir as expectativas dos usuarios quanto ao nivel de disponibilidade de agua em seu

imovel e, por conseguinte, o percentual de falhas por ele aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificacgdo do tempo em que o
abastecimento proporcionado pelo operador pode ser considerado normal, comparado ao
tempo total de apuragdo do indice, que pode ser diéario, semanal, mensal ou anual, ou

qualquer outro periodo que se queira considerar.
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Para apuragdo do valor do ICA deverdo ser quantificadas as reclamagdes
(confirmadas) dos usuarios e registradas as pressdes em pontos da rede distribuidora onde
haja a indicag&o técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A determinagéo desses
pontos sera feita pelo ente regulador, devendo ser representativa e abranger todos os

setores de abastecimento.

Assim, devera ser instalado pelo menos um registrador de pressdo para cada
3.000 (trés mil) ligacdes. O ente regulador poderd, a seu exclusivo critério, exigir que o
operador instale registradores de pressdo em outros pontos da rede em carater provisorio,
para atendimento de uma situacdo imprevista. Enquanto estiverem em operagdo, 0S
resultados obtidos nesses pontos deverdo ser considerados na apuracao do ICA, a critério

do ente regulador.

A metodologia mais adequada para a coleta e para o registro sistematico das
informacdes dos niveis dos reservatorios e das pressdes na rede de distribuicdo sera
estabelecida previamente ou, alternativamente, proposta pelo operador, desde que atenda
as exigéncias técnicas de apuragdo do ICA, a critério do ente regulador.

Equacdo 10. O ICA serd calculado através da seguinte expressao.

ICA = [(TPM8 X 100)/ NPM X TTA] x 0,4 + [(1 - N° reclamacdes confirmadas/n® de
ligacdes)] x 0,6

Onde:
ICA = indice de continuidade do abastecimento de agua, em porcentagem (%)

TTA = tempo total da apuracgéo, que é o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio e
o0 término de um determinado periodo de apuracdo. Os periodos de apuragdo poderdo ser

de um dia, uma semana, um més ou um ano.

TPMB8 = Somatdria dos tempos em que as pressdes medidas pelos registradores instalados

em pontos da rede apresentaram valores superiores a 8 metros de coluna d'agua.
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NPM = nimero de pontos de medida, que € o nimero total dos pontos de medida
utilizados no periodo de apuracdo, assim entendidos os pontos de medicdo de nivel de

reservatorio e os de medicdo de pressdo na rede de distribuicéo.

Observacéo: O valor de pressdo minima sugerida como 8 metros de coluna
d’agua, podera ser alterado, pelo ente regulador ou, desde que justificado, pela

prestadora com autorizacdo do ente regulador, de acordo com as condicdes locais.

Numero de reclamacdes confirmadas — Queixas de falta de 4gua ou pressdo
baixa, feita por usuarios. SO deverao ser validadas as reclamacdes que se verificar como

verdadeiras

N&o deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes abaixo
dos valores minimos estabelecidos ou reclamag@es dos usuérios, no caso de ocorréncias
programadas e devidamente comunicadas a populacdo, bem como no caso de ocorréncias
decorrentes de eventos além da capacidade de previsdo e de gerenciamento do operador,
tais como inundagdes, incéndios, precipitacfes pluviométricas anormais, e outros eventos
semelhantes, que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema,
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais aos servicos

e outros.

Os valores do ICA para o sistema de abastecimento como um todo, calculado
para os Ultimos 12 (doze) meses, caracterizam o nivel de continuidade do abastecimento,

classificado conforme o quadro a seguir:

Valores do ICA | Classificacdo

Menor que 95% | Intermitente
Entre 95% e 98% Irregular

Superior a 98% | Satisfatorio

Para efeito da Portaria n° 2914/2011, o servi¢co é considerado adequado se a

média aritmética dos valores do ICA calculados a cada més for superior a 98% (noventa
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e oito por cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95%

(noventa e cinco por cento).

O ente regulador poderd fixar outras condi¢cdes de controle, estabelecendo
limites para o ICA de areas especificas, ou indices gerais com periodos de apuracédo

semanais e diarios, de modo a obter melhores condic6es de controle do servico prestado.
7.3.6. IPD — Indice de Perdas no Sistema de Distribuicdo

O indice de perdas no sistema de distribui¢do deve ser determinado e controlado
para verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir
que o desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Tal condicdo, aléem de
colaborar para a preservagédo dos recursos naturais, tem reflexos diretos sobre os custos
de operacéo e investimentos do sistema de abastecimento, e consequentemente sobre as

tarifas, ajudando a garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo sera calculado pela

seguinte expressao:

Equacdo 11. Indice de perdas de agua.

IPD = (VLP - VAF) x 100 / VLP
Onde:
IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuicéo (%)

VLP = volume de &gua liquido produzido, em metros cubicos, correspondente a diferenca
entre o volume bruto processado na estacdo de tratamento e o volume consumido no
processo de potabilizacdo (agua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos
decantadores e demais usos correlatos), ou seja, VLP € o volume de 4gua potavel efluente
da unidade de producédo; a somatoria dos VLP's sera o volume total efluente de todas as

unidades de produgdo em operagdo no sistema de abastecimento de agua.
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VAF = volume de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos micro
medidores e do volume estimado das ligagGes que ndo os possuam; o volume estimado
consumido de uma ligagdo sem hidrémetro serd a meédia do consumo das ligagGes com

hidrébmetro, de mesma categoria de uso.

Para efeito deste indicador o nivel de perdas verificado no sistema de

abastecimento seré classificado conforme indicado no quadro a seguir:

Valores do IPD Classificacao
Acima de 40% Inadequado
Entre 31% e 40% Regular
Entre 26% e 31% Satisfatorio
Igual ou Abaixo de 25% | Adequado

Para efeito deste indicador, o sistema € considerado adequado se a média
aritmética dos indices de perda mensais for igual ou inferior a 25% (vinte e cinco por

cento).
7.3.7 Indices de Saturacéo do Sistema Produtor

Foi criado abaixo um indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda
de &gua. Este deve ser utilizado para programar ampliacGes ou novos sistemas produtores
e também para ajustar os programas de controle e reducdo de perdas. Assim o célculo do

indice de saturacdo pode ser da forma abaixo:

Equacdo 12. indice de Saturacdo do Sistema Produtor.

145 — DSAA
= 04sp

Onde:
IASa = indice de autossuficiéncia do sistema de agua.

DSAA = Demanda do sistema de dgua no ano.
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OASP = Oferta de agua do sistema produtor no ano.

Para avaliar a performance desse indice deve-se considerar 0 que segue:

Valor absoluto Critérios de ponderacao

Demanda menor que a oferta indicando

<! que o sistema trabalha com folga.
Oferta igual a demanda de agua e,

! portanto, o sistema estad em equilibrio.

Demanda é maior que a oferta indicando

>1 que a regularidade do fornecimento de
agua esta comprometida.

7.4. INDICADORES TECNICOS PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

7.4.1. Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura
da érea de prestacdo por rede coletora de esgotos € um indicador que busca o atendimento

dos requisitos de Generalidade, atribuidos pela lei aos servigos considerados adequados.

Equacao 13. Cobertura do Sistema de esgotamento sanitario.

CBE = (NIL x 100) / NTE
Onde:
CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem.
NIL = ndmero de imoveis ligados a rede coletora de esgotos.

NTE = nlmero total de iméveis edificados na area de prestacéo.
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Na determinacdo do nimero total de imoveis ligados a rede coletora de esgotos
(NIL) ndo serdo considerados os imoveis ligados a redes que ndo estejam conectadas a
coletores tronco, interceptores ou outras tubulagdes que conduzam os esgotos a uma

instalacdo adequada de tratamento.

Na determinacdo do numero total de imoveis edificados (NTE) ndo serdo
considerados os imdveis ndo ligados a rede coletora localizados em loteamentos cujos
empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigacdes perante a legislagdo
vigente, perante a Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e perante o

operador.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitarios serd classificado

conforme a tabela a seguir:

Porcentagem de Cobertura Classificacao do servico
Menor que 60% Insatisfatorio

Maior ou igual a 60% e inferior a 80% Regular

Maior ou igual a 80% e inferior a 95% Satisfatorio

Igual ou acima de 95% Adequado

Para efeito deste regulamento, é considerado adequado o sistema de esgotos

sanitarios que apresentar cobertura igual ou superior a 80%.
7.4.2. Eficiéncia do Sistema de Esgotamento Sanitario

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios sera medida pelo nimero
de desobstrucdes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente forem realizadas
por solicitacdo dos usuarios. O operador devera manter registros adequados tanto das

solicitacbes como dos servicos realizados.

As causas da elevacdo do numero de obstrucdes podem ter origem na operacao
inadequada da rede coletora, ou na utilizacao inadequada das instalagdes sanitarias pelos

usuarios. Entretanto, qualquer que seja a causa das obstrugdes, a responsabilidade pela
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reducdo dos indices serd do operador, seja pela melhoria dos servicos de operacao e
manutencdo da rede coletora, ou atraves de mecanismos de correcdo e campanhas
educativas por ele promovidas de modo a conscientizar os usuarios do correto uso das

instalacdes sanitarias de seus imoveis.
7.4.3. Indice de Obstrucgao de Ramais Domiciliares (IORD)

O indice de obstrugdo de ramais domiciliares (IORD) devera ser apurado
mensalmente e consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrugdes de ramais
realizadas no periodo por solicitacdo dos usuarios a mais de 12 horas apds a comunicacgéo
do problema e o nimero de imdveis ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada
por 10.000 (dez mil).

Equacéo 14. indice de Obstrugio de Ramais Domiciliares.

IORD = (QDR12 / NL) x 10.000
Onde:

QDR12 = Quantidade de desobstrucdes de ramais realizadas no periodo por solicitagdo

dos usuarios a mais de 12 horas apds a comunicagdo do problema
NL = Numero de imdveis ligados a rede no primeiro dia do més
7.4.4. Indice de Obstrugdo de Redes Coletoras (IORC)

O indice de obstrucdo de redes coletoras (IORC) serd apurado mensalmente e
consistird na relagdo entre a quantidade de desobstrucfes de redes coletoras realizadas
por solicitacdo dos usuarios a mais de 12 horas ap6s a comunicacdo do problema, e a

extensdo da mesma em quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (mil).

Equacéo 15. indice de Obstrugo de Redes Coletoras.

IORC = (QDC12 / ER) x 1.000

Onde:
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QDC12 = Quantidade de desobstrucdes de redes coletoras realizadas por solicitacdo dos

usuérios a mais de 12 horas ap6s a comunicagdo do problema
ER = Extensao da rede coletora em quilémetros, no primeiro dia do més

Enquanto existirem imoveis lancando aguas pluviais na rede coletora de esgotos
sanitarios, e enquanto o operador nao tiver o efetivo poder de controle sobre tais casos,
ndo serdo considerados, para efeito de célculo dos indices IORD e IORC, os casos de
obstrucdo e extravasamento ocorridos durante e apds 6 (seis) horas da ocorréncia de

chuvas.

Para efeito deste regulamento o servico de coleta dos esgotos sanitarios é

considerado eficiente e, portanto, adequado, se:

A média anual dos IORD, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte),
podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses consecutivos

nem em mais de 4 (quatro) meses em um ano;

A média anual dos IORC, calculados mensalmente, devera ser inferior a 200
(duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses

consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses por ano.
7.4.5. Indice de Saturacéo do Sistema de Tratamento

Foi criado abaixo indicador que possibilite comparar a oferta e a demanda das
instalacOes existentes. Este pode ser utilizado para programar novas instalacbes ou

ampliacoes.
Equacao 16. indice de Saturacio do Sistema de Tratamento.
[ASe = DSEA
© = OCSE
Onde:
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IASe = indice de autossuficiéncia do sistema de esgoto.
DSEA = Demanda do sistema de esgoto no ano.
OASP = Oferta de capacidade do sistema de esgoto no ano.

Para avaliar a performance desse indice deve-se considerar 0 que segue:

Valor absoluto Critérios de ponderagéo
Demanda menor que a oferta indicando
<t que o sistema trabalha com folga.
Oferta igual a demanda de esgoto &,
' portanto, o sistema esta em equilibrio.
Demanda é maior que a oferta indicando
>1 que a regularidade da prestagédo dos
servigos de esgoto estd comprometida.

7.4.6. IQE — Indice de Qualidade de Esgoto

A qualidade dos efluentes lancados nos cursos de dgua naturais sera medida pelo

indice de qualidade do efluente - IQE.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a
regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice
pouco afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relagdo aos limites

fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das
amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das estacfes de tratamento
de esgotos, segundo um programa de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja

representativo para o calculo estatistico adiante definido.

Para apuracdo do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes a ser

implantado pela prestadora deverda incluir um sistema de coleta de amostras e de execucao
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de analises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de

atender a legislagdo vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento
da condicdo exigida para cada um dos parametros constantes da tabela a seguir,

considerados 0s respectivos pesos:

PARAMETRO

) CONDICAO EXIGENCIA PESO
SIMBOLO

Menor que 1,0

Materiais ml/l (um mililitro
) o SS _ 0,30
sedimentaveis por litro) — ver

observacdo 1.

Menor que 100
Substéncias soluveis mg/l (cem

SH . 0,20
em Hexano miligramas por

litro)

Menor que 60
mg/l (sessenta
DBO DBO miligramas por 0,30
litro) — ver

observacao 2.

Maior que 3 mg/l
(sessenta

oD oD . 0,20
miligramas por

litro)

Observacdo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff.
Observagao 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (vinte graus Celsius).

A probabilidade de atendimento de cada um dos pardmetros da tabela acima sera

obtida através da teoria da distribui¢cdo normal ou de Gauss.
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Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE sera

obtido através da seguinte expressao:

Equacdo 17. Indice de Qualidade de Esgoto.

IQE =0,30 x P (SS) + 0,20 x P(SH) + 0,30 x P(DBO) + 0,20 x P(OD)
Onde:

P(SS) - probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para materiais

sedimentaveis;

P(SH) - probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para substancias soluveis

em hexano;

P(DBO) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a demanda

bioquimica de oxigénio.
P(OD) - probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para oxigénio dissolvido.

A apuracdo mensal do IQE néo isenta a prestadora de servigos da obrigacao de
cumprir integralmente o disposto na legislagdo vigente, nem de suas responsabilidades

perante outros 6rgdos fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d’agua naturais serad
classificada de acordo com a média dos valores do IQE verificados nos ltimos 12 (doze)
meses, de acordo com tabela abaixo:

Valores do IQE Classificacdo
Menor que 80% (oitenta por cento). Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que 90%
Regular
(noventa por cento).
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que 5
om

95% (noventa e cinco por cento).
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Igual ou maior que 95% (noventa e cinco por cento). Otimo

Para efeito desta portaria, o efluente lancado serd considerado adequado se a
média dos IQE’s apurados nos ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 95%
(noventa e cinco por cento), conceito “Bom”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum

valor mensal inferior a 90% (noventa por cento), conceito “Ruim”.

7.5. INDICADORES TECNICOS PARA O SISTEMA DE DRENAGEM DE
AGUAS PLUVIAIS

Como dispde a Lei n° 11.445/07, as previsdes de indicadores ambientais também
devem versar sobre o elemento drenagem de aguas pluviais urbanas, uma vez que essa
modalidade é elencada como uma das disciplinas do saneamento basico. Assim, a
drenagem de aguas pluviais urbanas sdo constituidas de infraestruturas que visam
recolher, direcionar, coletar e transportar os excessos das aguas das chuvas, prevenindo
assim alagacdes e inundacdes em &reas mais baixas da paisagem das areas urbanas. Por
uma questdo de organizacdo construtiva, as drenagens urbanas, sobretudo, a
microdrenagem urbana, normalmente, estd associada a construcdo do sistema viario,
visando o escoamento rapido das aguas pluviais de modo a proporcionar conforto e

seguranca para a populacéo.

E bom que se diga que a qualidade desse sistema é que determinara se o0s
beneficios ou prejuizos a populacdo, consoante a uma ordem de magnitude e intensidade,
serdo de maior ou menor monta. O sistema de drenagem é composto por um sistema de

microdrenagem e de macrodrenagem.

Em Ariquemes existem areas de alagamento em diferentes trechos da cidade em
épocas de chuvas torrenciais, pois a drenagem pluvial existente em vias publicas nao €
suficiente. Nesse interim, vale ponderar que, ndo s6 em Ariquemes, mas, como de resto,
em todos os demais municipios de Rond6nia, nota-se uma evidente deficiéncia no
planejamento dos dispositivos destinados a coletar as aguas pluviais, muito em funcao de

que h& uma enorme intensidade de precipitacdo nas chuvas que ocorrem de forma
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rotineira no Estado de Ronddnia, fenbmeno que, via de regra, ndo é previsto nos céalculos
dos engenheiros civis projetistas, principalmente, aqueles formados em outras regides do

pais, onde ndo ha tanta diferenca entre os periodos de chuva e de seca.

Institucionalmente, segundo 0 PNSB (2000), a infraestrutura de microdrenagem
é de competéncia dos governos municipais, ampliando-se esta competéncia em direcao
aos governos estaduais, na medida em que, crescem em relevancia as questbes de

macrodrenagem, cujas referéncias para o planejamento sao as bacias hidrograficas.

De modo geral, a cidade de Ariquemes tem 73 km de sistema de microdrenagem
constituido por estruturas coletoras iniciais de aguas pluviais, com estruturas tubulares de
600mm a 1500mm de didmetro, com 850 pocos de visita e 2.160 bocas de lobo. Quanto
a macrodrenagem, o Municipio tem apenas 5 km concluidos, com projeto elaborado e

orcamento aprovado para o término das demais obras iniciadas.

O sistema de drenagem de aguas pluviais da cidade de Ariquemes devera ser
constituido de galerias tubulares de concreto armado, com ponta e bolsa, e diametros de
0,60 até 2m e de galerias celulares simples de concreto armado de se¢do quadrada de 2 m
e 2,50 m, além de inimeros bueiros tubulares e celulares, para melhorar o sistema viario

da cidade.
7.5.1. Indice de Obstrucéo de Redes de Drenagem (IORD)

O indice de obstrucdo de redes de drenagem (IORD) sera apurado anualmente e
consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de redes de drenagem pluvial
urbana realizadas por solicitacdo dos usuérios, ou por fiscalizacdo de rotina da equipe de
manutencéo de canais e bocas de lobo da Secretaria de Obras da Prefeitura Municipal de
Ariquemes, e a extensdao da mesma em quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada
por 1.000 (mil).

Equacéo 18. indice de Obstrugio de Redes de Drenagem.

IORD = (QRD / ER) x 1.000
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Onde:

QRD = Quantidade de desobstrucdes de redes coletoras realizadas por solicitacdo dos

usuarios ou por fiscalizacdo de rotina da equipe de manutencdo da SEMOSB.
ER = Extensao da rede de drenagem em quildmetros, no primeiro dia do ano.
7.5.2. Indice de Atendimento de Drenagem Urbana (IADU)

Para medir o nivel de cobertura de drenagem urbana por parte da Secretaria de
Obras de Ariquemes junto a populagédo, formulou-se o indice de atendimento de drenagem
urbana (IADU), pelo qual se estabelece a magnitude do atendimento atraves da seguinte

formula:

Equacéo 19. indice de Atendimento de Drenagem Urbana.

IADU= (IADE / IAT) x 100
Onde:
IADU — indice de atendimento de drenagem urbana;

IADE — indice de atendimento da drenagem urbana efetiva (Quantidade de ruas

pavimentadas com drenagem urbana, medida em quilémetros);
IAT — indice de atendimento total de vias com pavimento asfaltico.

Para maior clareza quanto a afericéo deste indicador, estabeleceu-se que somente
seria apurado o quantitativo de ruas pavimentadas, deixando-se de considerar para fins de

sua apuracao, as ruas que néo estdo pavimentadas.
7.6. INDICADORES TECNICOS PARA O SISTEMA DE RESIDUOS SOLIDOS

Ao contrario dos sistemas de agua e esgoto, que por se materializarem nas
barragens, adutoras, rede de distribuicdo, coletoras e estagdes de tratamento, possuem

uma clara dimens&o fisica, os sistemas de gestdo de residuos sélidos diferem um pouco
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dessa condicdo, pois ndo possuem essa nitida dimensdo fisica e mais facil continuidade
operacional. Por outro lado, os sistemas de limpeza urbana, ao contrario, se caracterizam
basicamente pela prestacdo de servicos de mais dificil manutengdo, pois que necessitam
do envolvimento direto da administragdo municipal para a sua realizagdo, garantindo o
fluxo de recurso continuado, operacdo esta que envolve maior necessidade de

fiscalizagdo, monitoramento e controle, carecendo, portanto, de maior regulagéo.

Em Ariquemes todo os residuos solidos coletados sdo transportados para uma
area de propriedade da prefeitura municipal denominada de ATS de Ariquemes, sendo

que la recebem destinacdo adequada nas células do ATS.

O sistema de coleta dos residuos solidos domiciliares gerados é feito diariamente

por cinco caminhdes compactadores e um caminhdo Poli-Guindaste que atende nas feiras,

hospitais e escolas da administracdo municipal em toda a cidade de Ariquemes.

Com base nas informacbes do SNIS (2014) foram atualizados os dados da

presente atualizagdo/revisdo do PMSB, dados esses que se encontram entabulados na

tabela abaixo:

QUANTIDADE COLETADA NO ANO (POR TONELADA), POR EXECUTOR

Associacao Outros
) Empresas ou Coop. (inclusive
Prefeitura .
TIPO DE ou De Proprios
ou Total
RESIDUO SLU Autbnomos | Catadoresc/ | geradores
Contratados coleta exceto
seletiva catadores)
Domiciliar e
) 936,00 21.000,00 0,00 645,00 23.517,00
Comercial
Publico
(Limpeza de 4.077,00 5.000,00 936,00 1.000,00 10.077,00
Logradouros)
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Total 5.013,00 26.000,00 936,00 1.645,00 33.594,00

Fonte: SNIS (2014).

Os residuos de servicos da saude gerados estdo entre 500 e 600 kg/dia e séo
coletados por um furgédo especial da prefeitura trés vezes por semana. Como uma parte
dos estabelecimentos de saude ndo possui PGRSS (Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude), consequentemente 0s residuos comuns e 0s infecciosos

acabam sendo misturados, agravando o problema.

No Distrito de Bom Futuro, os residuos convencionais sdo coletados duas vezes

por semana e 0s residuos de saude uma vez a cada quinze dias.

Consoante a necessidade de estabelecer indicadores de desempenho que possam
contribuir, de forma efetiva para que haja um acompanhamento da evolucao da qualidade
da prestagdo dos servicos de coleta, tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos no
Municipio de Ariquemes, foram propostos os seguintes indicadores:

7.6.1. Percentual de Domicilios Atendidos por Coleta regular de RDO

Para mensurar o nivel de atendimento da populacdo de Ariqguemes com 0s
servicos de coleta e destinacdo adequada dos residuos solidos de natureza domiciliar,
propds-se um indicador que pudesse medir a evolugdo quantitativa desse atendimento por
parte do poder publico. Assim, esse indicador poderd, através da relacdo entre a
guantidade de economias efetivamente atendidas com coleta regular de residuos
domiciliares e comerciais e a quantidade de economias existentes no Municipio de
Ariquemes, possibilitar uma comparacéo entre os indicadores para os diferentes anos de

comparacgéo utilizando-se da seguinte formula:

Equacdo 20. Percentual de Domicilios atendidos por Coleta Regular.

IERA= (QRA / QRT) x 100;

Onde:
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IEEA- indice efetivo de residéncias atendidas com servico de coleta, tratamento e

destinacdo final de residuos s6lidos domiciliares e comerciais;

QEA - Quantidade de residéncias atendidas com servi¢co de coleta, tratamento e

destinacao final de residuos sélidos domiciliares e comerciais;

QET - Quantidade de residéncias existentes totais na area urbana do municipio.

Servico Prazo para atendimento das solicitagoes

Realizacdo da coleta | Duas vezes por semana de segunda a sabado.

7.6.2. Percentual de Domicilios Atendidos por Coleta Seletiva

Para mensurar o nivel de atendimento da populacdo de Ariqguemes com 0s
servigos de coleta seletiva de residuos solidos, prop6s- se um indicador que pudesse medir
a evolucdo quantitativa desse atendimento por parte do poder publico. Assim, esse
indicador podera, através da relacdo entre a quantidade de economias efetivamente
atendidas com coleta seletiva de residuos domiciliares e comerciais e a quantidade de
economias existentes no Municipio de Ariquemes, possibilitar uma comparacgéo entre 0s

indicadores para os diferentes anos de comparacéo, da seguinte forma:

Equacao 21. Percentual de Domicilios Atendidos por Coleta Seletiva

IERAS= (QRAS / QRT) x 100;
Onde:

IEEAS- indice efetivo de residéncias atendidas com servigo de coleta seletiva de residuos

solidos domiciliares e comerciais;

QEAS — Quantidade de residéncias atendidas com servico de coleta seletiva de residuos

solidos domiciliares e comerciais;

QET - Quantidade de residéncias existentes totais na area urbana do municipio.
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Servigo Prazo para atendimento das solicitacdes

Realizacdo da coleta | Uma vez por semana de segunda a sabado.

7.7. INDICADORES GERENCIAIS
7.7.1. Indice de Eficiéncia da Prestacio de Servicos e no Atendimento ao Usuario

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacéo dos servi¢os pelo operador
devera ser avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no
Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP devera ser calculado com base na avaliacdo de diversos fatores
indicativos da performance do operador, quanto a adequacdo de seu atendimento as

solicitacOes e as necessidades de seus usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliacdo da adequacao dos servicos sera atribuido

um valor, de forma a se apurar o indicador para a verificacdo.

Para a obtencdo das informacdes necessarias a determinacdo dos indicadores, 0
ente regulador devera fixar os requisitos minimos do sistema de informagdes a serem
implementados pelo operador. O sistema de registro devera ser organizado
adequadamente e conter todos 0s elementos necessarios que possibilitem a conferéncia

pelo ente regulador.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuracdo do IESAP, mensalmente,

sdo:
+ Fator 1 - Prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia

Serd medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servigo pelo

usuario e a data efetiva de conclusao.

O Quadro Padrdo dos prazos de atendimento dos servicos serd apresentado em

sequéncia.
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Equacao 22. indice de Eficiéncia da Prestacio de Servigos e no Atendimento ao Usuario.

Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido 100
= X

Quantidade total de servigos realizados

) Prazo para atendimento das
Servico L
solicitacbes
Ligacdo de &4gua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou méa qualidade o
) 3 ] 5 dias Uteis
da repavimentacao envolvendo redes de agua
Restabelecimento do fornecimento de dgua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera a tabela abaixo:

indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % | Valor
Menor que 75% 0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0

+«+ Fator 2 — Eficiéncia da Programacéo dos Servicos

Definira o indice de acerto do operador quanto a data prometida para a execucao

do servico.

O operador deverd informar ao solicitante a data provavel da execucdo do
servico quando de sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na

tabela de prazos de atendimento anteriormente definida.

O indice de acerto da programacdo dos servicos sera medido pela relagdo
percentual entre as quantidades totais de servigos executados na data prometida, e a

quantidade total de servicos solicitados, conforme formula abaixo:
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12 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

indice de eficiéncia da programacéo | Valor

Menor que 75 0

Igual ou maior que 75 e menor que 90| 0,5

Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacdo de datas prometidas devera ser buscado um novo
contato com o usudrio, informando-o da nova data prevista. Servicos reprogramados

serdo considerados como erros de programacao para efeito de apuracao do fator.
«+ Fator 3 - Disponibilidade de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas de atendimento ao publico disponibilizadas serdo avaliadas pela

oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

e Atendimento em escritério do operador;

e Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefénicos que o usuéario
pretenda, durante 24 horas, todos os dias do ano;

e Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser

processados em (rede de) computadores do operador;

Este quesito serd avaliado pela disponibilidade ou ndo das possibilidades

elencadas, e terd os valores da tabela apresentada em sequéncia:

Estruturas de atendimento ao publico | Valor
Duas ou menos estruturas 0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0
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% Fator 4 - Adequacdo da estrutura de atendimento em prédio (s) do

operador

A adequacdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios do

operador sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes facilidades:

e Distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes
coletivos;

¢ Distancia inferior a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de
contas;

e Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de
estacionamento préprio;

e Facilidade de identificacéo;

e Conservacgéo e limpeza;

e Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local;

¢ NUmero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual
arz;

e Periodo de tempo médio entre a chegada do usuério ao escritorio e o

inicio do atendimento menor ou igual a 10 minutos;

Periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema menor ou igual a

3 minutos.

Este quesito serd avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados e tera os

seguintes valores:

Adequacdo das estruturas de atendimento ao publico | Valor
Atendimento de 5 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais que 7 itens 1,0
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¢+ Fator 5 - Adequacao das instalagdes e logistica de atendimento em prédio

(s) do operador

Toda a estrutura fisica de atendimento deverd ser projetada de forma a
proporcionar conforto ao usuario. Por outro lado, devera haver uma preocupacao
permanente para que os prédios, instalagdes e mobilidrio sejam de bom gosto, porém
bastante simples, de forma a ndo permitir que um luxo desnecessario crie uma barreira

entre o operador € 0 Usuario.

Este fator procurard medir a adequacdo das instalacbes do operador ao usuario
caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condi¢des de atendimento

e conforto de acordo com o seu conceito.

A defini¢do do que significa “melhores condigdes de atendimento e conforto de

acordo com o seu conceito” leva em considerag@o os seguintes itens:

e Separacdo dos ambientes de espera e atendimento

e Disponibilidade de banheiros;

e Disponibilidade de bebedouros de agua;

e Iluminagdo e acustica do local de atendimento;

e Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;
e Preparo dos profissionais de atendimento;

e Disponibilizagdo de ar condicionado, ventiladores e outros.

A avaliagdo da adequacdo serd efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens

acima, conforme tabela em sequéncia.

Adequacdo das instalacdes e da logistica de atendimento ao publico | Valor
Atendimento de 4 ou menos itens 0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0
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Com base nas condigdes definidas, o Indice de Eficiéncia na Prestagdo dos
Servigos e no Atendimento ao Publico — IESAP sera calculado de acordo com a seguinte

formula:

Equacéo 23. indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no Atendimento ao Publico.

IESAP = 3xVF1 + 3xVF2 + 2xVF3 + 1xVF4 + 1xVF5, onde Vfi é o valor do

Fator i.

O sistema de prestacéo de servigos e de atendimento ao publico do prestador sera

avaliado anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, considerando-se:

e Inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);
e Adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradacdes:
e Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

e Satisfatorio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

o Otimo se superior a 9 (nove).
7.7.2. IACS — Indice de Adequac&o do Sistema de Comercializagio dos Servigos

A comercializacdo dos servicos ¢ uma interface de grande importancia no
relacionamento do operador com 0s usuarios dos servicos. Alguns aspectos do sistema
comercial tém grande importancia para 0 usuario, seja para garantir a justica no
relacionamento comercial ou assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que
considere as a¢fes do operador incorretas. Assim, é importante que o sistema comercial

implementado possua as caracteristicas adequadas para garantir essa condicao.

A metodologia de defini¢do desse indicador segue 0 mesmo principio utilizado
para o anterior, pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados
depende da condigéo, cultura e aspiragdes dos usuarios. Os pesos de cada um dos fatores
relacionados sdo apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de micromedicdo foi
atribuida forte ponderacdo em face da importancia do mesmo como fator de justica do

sistema comercial utilizado.
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Sdo as seguintes condi¢des de verificagdo da adequacéo do sistema comercial:
Equacéo 24. Condicdo 1 - indice de micromedic&o: calculado més a més.

. = N° total de ligacdes com hidrémetro em funcionamento no final do més x 100

N° total de ligagGes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser aferida

anualmente, esta condicao tera os seguintes valores:

indice de micromedigo (%) Valor
Menor que 98% 0
Maior que 98% 1,0

Condicdo 2 - O sistema de comercializagdo adotado pelo operador devera
favorecer a facil interacdo com o usuério, evitando ao maximo possivel o seu
deslocamento até o escritorio para informacgdes ou reclamacdes. Os contatos deverdo
preferencialmente realizar-se no imdvel do usuario ou através de atendimento telefonico.
A verificacdo do cumprimento desta diretriz serd feita através do indicador que relaciona
0 nimero de reclamacdes realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o0 nimero

total de ligacdes:

Equacéo 25. Condigdo 2 - O sistema de comercializagio adotado pelo operador

o = NUmero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100

Numero total de atendimentos realizados no més (balcéo e telefone)

O valor a ser atribuido a Condicdo 2 obedecera a tabela a seguir:

Faixa de valor do 12 | Valor a ser atribuido a Condicéo 2
Menor que 20% 1,0
Entre 20% e 30% 0,5
Maior que 30% 0

262



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES

Condicdo 3 - Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, o operador
devera manter um sistema de comunicagdo por escrito com os usuarios, informando-os
da existéncia do débito, com definicdo de data-limite para regularizagéo da situagao antes

da efetivacdo do corte, de acordo com a legislacéo vigente.

O nivel atendimento a essa condicdo pelo operador serd efetuado através do

indicador:

Equacéo 26. Condigdo 3 - Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior

Is = NUmero de comunicacdes de corte emitidas pelo operador no més x 100

NUmero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condi¢éo 3 sera:

Faixa de valor do I5 | Valor a ser atribuido a Condicéo 3
Maior que 98% 1,0
Entre 95% e 98% 0,5
Menor que 95% 0

Condicéo 4 - O operador devera garantir o restabelecimento do fornecimento de
agua ao usuario em até 24 horas da comunicacdo, pelo mesmo, da efetuacdo do
pagamento de seus débitos. Feita a comunicagdo, 0 usuario nao necessitara comprovar o
pagamento do débito naquele momento, devendo, no entanto, o contrato de prestacdo de

servicos, autorizar o operador a cobrar multa quando o pagamento ndo for confirmado.

Equacdo 27. Garantia do Operador.

le = N° de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100

Ne total de restabelecimentos

O valor a ser atribuido & Condigdo 4 sera:
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Faixa de valor do ls | Valor a ser atribuido a Condigéo 4
Maior que 95% 1,0
Entre 80% e 95% 0,5
Menor que 80% 0

Com base nas condicGes definidas, o indice de adequacdo da comercializacdo

dos servicos (IACS) sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Equacao 28. indice de Adequacio da Comercializacdo dos Servicos.

IACS=5xVC1+1xVC2+1xVC3+1xVC4
Onde: VVCi é o valor da Condicdo i

O sistema comercial do prestador serd avaliado anualmente pela média dos

valores apurados mensalmente, serd considerado:

o Inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
o Adequado se superior a este valor, com as seguintes gradacdes:
o Regular se superior a 4 (quatro) e igual ou inferior a 6 (seis);

o Satisfatdrio se superior a 6 (seis) e igual ou inferior a 7 (sete);

o Otimo se superior a 7 (sete).

7.7.3. Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida Pelos Usuarios na

Prestacdo dos Servigos

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e
esfera da organizacdo do operador, deverdo contar com treinamento especial de relacbes
humanas e técnicas de comunicacao, além de normas e procedimentos que deverdo ser
adotados nos varios tipos de atendimento (no posto de atendimento, telefonico ou
domiciliar), visando a obtencdo de um padrdo de comportamento e tratamento para todos

0s usuérios, indistintamente, de forma a ndo ocorrer qualquer tipo de diferenciacéo.
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As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos, a forma como o
usuario devera ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, padrao
dos crachas de identificagdo e contetdo obrigatorio do treinamento a ser dado ao pessoal

de empresas contratadas que venham a ter contato com o publico.

O operador devera implementar mecanismos de controle e verificacdo
permanente das condi¢des de atendimento aos usudrios, procurando identificar e corrigir

possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pelo operador sera feita anualmente, através
de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a

execucao do servico. A empresa sera contratada pelo ente regulador mediante licitacao.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de
usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com o operador, no periodo de
trés meses que anteceder a realizacao da pesquisa. Os usuarios deverao ser selecionados
aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluidos no universo da pesquisa, 0s quatro

tipos de contato possiveis:

o Atendimento via telefone;

o Atendimento personalizado;

o Atendimento na ligagédo para execucdo de servicos diversos.
o Atendimento via internet;

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfagdo em relagéo aos servicos prestados e ao atendimento
realizado. Assim, entre outras, 0 usuario devera ser questionado se o funcionario que o
atendeu foi educado e cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas solicitacdes. Se o
servigo foi realizado a contento e no prazo compromissado, por exemplo, se apds a
realizacdo do servigo, o pavimento foi adequadamente reparado e o local limpo. Outras
questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulacdo, procurando inclusive, atender

condigdes peculiares.
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As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se cinco

niveis de satisfacdo do usuario:

o Otimo

. Bom

o Regular
° Ruim

o Péssimo

A compilacdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado o
mesmo valor relativo para cada pergunta, independentemente da natureza da questéo ou
do usuario pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do

universo de amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma

dos conceitos 6timo e bom corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.
7.8. CONTROLE SOCIAL

O municipio de Ariqguemes possui um Conselho Municipal de Saneamento
Basico (COMSAB) atuante, o qual realiza reunides de forma periddica, para verificar
como esté se dando a execucao dos servicos de saneamento bésico no municipio, os quais
foram previstos no Plano Municipal de Saneamento Béasico, aprovado em 2009, e que se

encontra em processo de revisdo agora.

Esse conselho possui como uma das suas principais funcdes avaliar o
cumprimento ou ndo das metas e dos objetivos tragcados, conforme fora estabelecido no
referido instrumento de planejamento. Nesta linha, sempre que possivel, o conselho deve
se pronunciar sobre 0 andamento dos trabalhos e da prestacdo de servigcos nas quatro areas
tematicas do saneamento bésico. Desta maneira, também no bojo desta

atualizagdo/revisdo do PMSB, que ora se encontra em andamento, esse 6rgao coletivo
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deve avaliar o andamento dos trabalhos junto com o comité de coordenacgdo

especialmente nomeado para este fim.

Entretanto, € bom frisar que o mencionado conselho tem dado énfase, nos
altimos meses, no que toca sua atuacdo, na analise, proposicdo e estabelecimento de
regras para o disciplinamento da concessdo publica dos servi¢os de fornecimento de agua
tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitarios de Ariquemes, tendo se dedicado,
inclusive, a formatag&o do termo de referéncia da licitagdo na modalidade técnica e preco,
ora em curso, que objetiva a selecdo de uma empresa que melhor apresente proposta para

assumir a concessdo de aguas e esgotos sanitarios do municipio pelos préximos 30 anos.

Neste interim, o conselho municipal de saneamento bésico tem acompanhado o
processo licitatorio, oferendo ainda suporte adicional na anélise, julgamento e selecéo das

propostas por parte da comissdo de licitacao.

Outrossim, o presente conselho também se fez presente nas oficinas de
planejamento participativo (oficinas ZOPP), onde seus membros puderam discutir com
profundidade, as questdes alusivas ao saneamento basico no municipio, quando por

ocasido da fase de mobilizacao social desta atualizacdo/revisdo do PMSB.

Ademais, o comité de coordenacdo desta atualizacdo/revisdo do PMSB, tem se
dedicado a fazer o acompanhamento e o controle social desta fase de atualizagéo citada,
inclusive, lendo, solicitando alteracdes e aprovando os produtos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo de atualizacdo/revisdo do PMSB de Ariquemes teve como
ponto de partida as condicGes atuais da prestacdo de servigos no que se refere aos quatro
elementos do saneamento basico em Ariquemes, sem olvidar os documentos técnicos que
aquela municipalidade ja dispunha e que colocou a disposicdo dessa consultoria
contratada para consulta, dentre os quais pode-se citar: o Plano Municipal de Saneamento
Bésico original, aprovado em 2009; os Planos Setoriais de Agua e Esgoto Sanitario

(também denominados de “complementacdo”), aprovados em 2011 e o Plano de Gestéo
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Associada e Integrada de Residuos Solidos do Consoércio CISAN Central (PGAIRS),

aprovado em 2013.

O fato € que o cotejamento dos documentos acima citados, aliado as importantes
contribuicdes prestadas pela sociedade civil organizada, quando por ocasido das oficinas
ZOPP no municipio, proporcionaram um consideravel ganho qualitativo nas propostas e
abalizaram a equipe técnica dessa consultoria contratada a aperfeicoar as propostas feitas
no &mbito dos Programas, Projetos e Agdes (PPA) dessa revisdo do PMSB, fundadas nas
decisbes tomadas na etapa anterior do Progndstico, tudo isso legitimado por uma

representativa participacdo social nos eventos da fase de mobilizacéo social.

Com fundamento em todas essas etapas pdde-se produzir um documento mais
consistente, pois que o mesmo foi produzido com um maior nivel de participacdo dos
atores sociais de Ariquemes, sendo, por fim, analisado e aprovado pelo Conselho

Municipal de Saneamento Basico (COMSAB) de Ariquemes.

Eis que o documento final apresentado, nada mais é do que a sintese das varias
fases do PMSB se constituindo em um Produto ou Relatério Final da Consolidagéo dos
documentos que o constituem, quais sejam: Plano de Mobiliza¢do Social; Diagnostico
Técnico Participativo; Progndstico e Analise de Alternativas; Programa, Projetos e A¢des
para os Cenarios de Referéncia; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e
Instrumentos para 0 Monitoramento e a Avaliacdo Sistemética da Eficiéncia, Eficacia e

Efetividade das A¢bes do PMSB e o seu Relatério Final.

E certo que no campo de Planejamento das cidades, ndo ha nada que esteja ou
possa estar pronto e acabado, pois as inovagdes tecnologicas produzidas pela moderna
ciéncia e pela tecnologia, a todos os dias nos surpreende um pouco mais, como também
emergem do caldeirdo de efervescéncias da dindmica dos processos politicos e sociais
novas e inesperadas demandas, razdo da previsdo das atualizacBGes/revisdes previstas para
cada 4 anos, do total do horizonte temporal deste PMRSB (30 anos), mas também é certo
que, dentro das limitacbes que nos alcangam, este produto é o que mais se aproxima

daquilo que seria o produto final, pronto e acabado, pois ndo é feito apenas do exercicio
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intelectual de uma equipe multidisciplinar de técnicos experimentados, mas das criticas,
reflexdes e efetivas contribuicdes de toda uma sociedade civil organizada do municipio

de Ariquemes.

Edmundo Machado Neto
Msc. Em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente
COORDENADOR TECNICO PMSB
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